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Libro V, Titulo lll, Letra B Estandares segun Canales de Servicio

Capitulo I. Definiciones

a) Agencias u oficinas de atencién de publico, en adelante agencias: Toda aquella
dependencia destinada a entregar un servicio previsional que permita atender en forma eficaz y expedita
las consultas, reclamos y solicitudes de beneficios presentadas por los afiliados, trabajadores y publico
en general.

b) Centros de Servicios de AFP, en adelante centros de servicios: Todo aquel lugar
o dependencia destinada a entregar atencion presencial de publico de forma flexible, en horarios
diferenciados adaptados a las necesidades de los afiliados y usuarios a los que se destinen. Los centros
de servicio de las Administradoras podran entregar atencion diferenciada por tipo de servicio o tramite,
deberan cumplir con un estandar definido de horas de atencion y no requieren contar con la misma
infraestructura ni estructura organizacional exigida para las agencias, pudiendo ser un centro de servicio
mavil, que cumpla con los requisitos establecidos en el nimero 3 del Capitulo 11, siguiente.

¢) Funciones de Comercializacién: La comercializacion de los servicios previsionales
corresponde a las actividades de promocion y venta, desempefiadas por personal dependiente y/
o subcontratado, entendiéndose por éstas a las tendientes a difundir las caracteristicas del sistema
previsional regulado por el D.L. N° 3.500, de 1980, y de una Administradora en particular, a las realizadas
en la atencion de afiliados ya sea dentro o fuera de sus dependencias, en forma directa o indirecta, a
través de cualquier medio, y a la afiliacion y traspaso de afiliados. La comercializacion de cotizaciones
voluntarias, depositos convenidos, depdsitos de ahorro previsional voluntario colectivo y cuentas de
ahorro voluntario se encuentra regulada en el Capitulo Il de la Letra C del Titulo IlI, del Libro Il de este
Compendio.

Nota de actualizacion: La Letra B fue reemplazada por la Norma de Caréacter General
N° 262, de fecha 31 de marzo de 2020.Este Capitulo fue incorporado por la nueva Letra
B. Posteriormente, el contenido de este Capitulo fue reemplazado por la Norma de
Caréacter General N° 356, de fecha 22 de enero de 2026.



