Compendio de Normas del Sistema de Pensiones 1

Libro V, Titulo lll, Letra B Estandares segun Canales de Servicio

Capitulo VI. Soluciéon de divergencias

1. Para solucionar las eventuales divergencias que puedan surgir entre los usuarios y la
Administradora, se deberan establecer los mecanismos que ésta utilizar4 para resolverlas. Estos
procedimientos deberdn considerar la posibilidad de solicitar informes a peritos con el propdsito de
dilucidar las diferencias producidas.

2. Cualquiera sea el mecanismo de solucion de divergencias que decida adoptar la
Administradora, no podra significar costo para los usuarios.

3. Las divergencias que digan relacion con diferencia o pérdida de informacion o fondos, deberan
ser comunicadas por la Administradora a esta Superintendencia, a mas tardar el dia habil siguiente de
haber tomado conocimiento del hecho, sefialando la forma en que se solucionara el problema.

Asimismo, debera asumir su responsabilidad por los perjuicios que se ocasionen a los usuarios
como consecuencia de estas situaciones, segun lo establece el articulo N° 39 del D.L. 3.500 de 1980.

Nota de actualizacion: La Letra B reemplazada por la Norma de Caracter General N°
261, de fecha 30 de marzo de 2020. Este Capitulo fue incorporado por la nueva Letra
B.



