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Libro V, Titulo Ill, Letra C Publicidad

Capitulo IV. Indice de calidad de servicio de las
Administradoras de Fondos de Pensiones

1. Las Administradoras podran utilizar en su publicidad los resultados obtenidos en el indice de
Calidad de Servicio de las Administradoras de Fondos de Pensiones emitido por la Superintendencia,
en adelante ICSA, cifiéndose para ello a las normas del presente Capitulo.

2. Las Administradoras s6lo podran usar en la publicidad el Resultado General del ICSA referido
al nivel global de servicio y el resultado de las areas denominadas Tramite de Pensiones, Relacion
con el Afiliado y Gestion de Cuentas, correspondiente a la informacién contenida en la Gltima medicion
vigente que se encuentre publicada en el Sitio de esta Superintendencia.

3. La publicidad no podra basarse en alguna variable individual o agrupacion de variables que
conformen la medicidn de las distintas areas de servicio.

4. Si la Administradora efectla publicidad sobre el resultado general o de una 0 mas areas de la
medicion contenida en el ICSA, siempre debera sefialar su posicion relativa en relacion con el resto de
las Administradoras, debiendo incluir la siguiente frase, en forma destacada, legible o audible, segun
corresponda: "Inférmese sobre la rentabilidad de su Fondo de Pensiones, las comisiones y la calidad
de servicio de su AFP en el sitio web de la Superintendencia de Pensiones www.spensiones.cl .

Nota de actualizacion: Los numeros 4y 5 fueron reemplazado por el actual nimero 4,
establecido en la Norma de Caréacter General N° 65, de fecha 10 de octubre de 2012,
Modifica El Titulo Ill del Libro V del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones,
sobre Agencias y Centros de Servicios, Servicios por Internet y Publicidad de las
Administradoras de Fondos de Pensiones.


http://www.spensiones.cl/

