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Libro Il, Titulo I, Letra C Publicidad y Comercializacién de Cotizaciones
Voluntarias, Depésitos Convenidos y Depdsitos de Ahorro Previsional
Colectivo

Capitulo lll. Agencias

1. Las Administradoras podran mantener agencias exclusivas para la promocién y
comercializacién de las cotizaciones voluntarias, depdsitos convenidos y aportes de ahorro previsional
voluntario colectivo. En este caso, para su implementacion no seran aplicables las normas del Titulo
Il del Libro V referido a Agencias y Centros de Servicios, Servicios por Internet y Publicidad de las
Administradoras de Fondos de Pensiones y se regiran por las normas que se sefialan expresamente
en este capitulo.

2. Las agencias sefialadas en el nimero anterior no podran ser compartidas con las entidades
del Grupo Empresarial al que la AFP pertenece. Esto significa que estas dependencias de atencion de
publico deberan tener domicilios distintos a las del Grupo Empresarial y no podran estar interconectadas
fisicamente con estas Ultimas. Sin embargo, podra compartir el espacio fisico con otras entidades
distintas al grupo empresarial al que pertenece, en cuyo caso deberd identificar claramente su lugar,
delimitandolo de modo de evitar cualquier confusion al publico.

3. Los convenios que se suscriban para efectos de compartir una agencia deberan cefiirse a las
normas del Titulo V del Libro V sobre Contratacion de Servicios por las Administradoras de Fondos de
Pensiones. La Administradora quedara sujeta a las facultades de fiscalizacion de esta Superintendencia,
debiendo en tal sentido asegurar que se otorguen todas las facilidades a sus fiscalizadores para realizar
las labores que les son propias en las revisiones que se realicen.

4. Las Administradoras deberan comunicar mediante carta a esta Superintendencia con diez dias
habiles de anticipacion la apertura de una nueva agencia y los cambios de direccion y el cierre de
aquellas destinadas exclusivamente a la promocién y comercializacion de las cotizaciones voluntarias,
depésitos convenidos y aportes de ahorro previsional voluntario colectivo. En esta comunicacion debera
indicar el domicilio de la respectiva agencia.



