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Libro Ill, Titulo I, Letra D Pensién de Invalidez

Capitulo VI. Reevaluacion

Deberan ser reevaluados los afiliados declarados invalidos parciales, que se encuentren en las
siguientes situaciones:

a) CASO 1, Afiliados declarados invalidos conforme a un primer dictamen de invalidez parcial,
respecto de los cuales han transcurrido tres afios desde la fecha en que fue emitido el primer dictamen
gue originé el derecho a pensién.

b) CASO 2, Afiliados declarados invalidos parciales conforme a un primer dictamen, que se
encuentren por cumplir los 65 afios de edad.

c) CASO 3, Afiliados declarados invalidos parciales conforme a un primer dictamen que, por
considerar que cumplen los requisitos para recibir pensién de invalidez total, soliciten la emision
anticipada del segundo dictamen de invalidez.

d) CASO 4, Afiliados declarados invalidos parciales conforme a un segundo dictamen que, por
considerar que cumplen los requisitos para recibir pensiéon de invalidez total, soliciten la emisién de un
nuevo dictamen, que tendra el caracter de segundo dictamen.

e) CASO 5, Afiliados declarados invalidos parciales conforme a un primer dictamen, que sean
citados anticipadamente por las Comisiones Médicas, mediante resolucion fundada, con la finalidad de
solicitar nuevos examenes en relacién a la calidad de invalido y emitir, si fuera procedente el segundo
dictamen.

Cabe aclarar que los dictamenes que se emitan para afiliados declarados invalidos con fecha
de invalidez previa a la afiliacién, sélo seran reevaluados en el caso de invalidos parciales que asi lo
soliciten. El primer dictamen en este caso, originara pensiones definitivas.

Tratandose de la solicitud de reevaluacion de un pensionado cuyo primer dictamen de invalidez
dio origen a una PBSI, la Administradora debera requerir al IPS el envio del expediente de invalidez,
debiendo éste remitirlo a la Administradora en un plazo maximo de 5 dias hébiles de recibido el
requerimiento. El citado requerimiento debera ser realizado por la Administradora con la anticipacion
necesaria, de modo que le permita remitir a la Comisién Médica Regional que corresponda, la solicitud
y el expediente de invalidez, en un plazo de 7 dias habiles de recibida la respectiva solicitud de
reevaluacion.

Nota de actualizacidon: Este parrafo fue modificado por la Norma de Caracter General
N° 329, de fecha 13 de diciembre de 2024.

Para efectos de solicitar la reevaluacion, las Administradoras deberan atenerse a los siguientes
procedimientos:

a) Caso 1: Por término periodo transitorio
i. Citacion al afiliado.

Conjuntamente con el pago de cada una de las tres Ultimas pensiones anteriores al vencimiento
del periodo de tres afios, contado desde la fecha de emisién del primer dictamen de invalidez, las
Administradoras deberan citar al afiliado, preferentemente a través de medios electrénicos, a que se
presenten a solicitar la reevaluacion de su grado de invalidez, la que podra ser suscrita desde el
momento de la primera citacion.

Nota de actualizacion: Este parrafo fue incorporado por la Norma de Caracter General
N° 167, de fecha 7 de enero de 2016. Posteriormente, este parrafo fue modificado por
la Norma de Caracter General N° 329, de fecha 13 de diciembre de 2024.

El periodo de tres afios se cuenta desde la fecha de emisién del dictamen que generd el derecho
a pension de invalidez parcial, aun cuando éste hubiere rechazado en principio la invalidez.
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La citacion debera contener una leyenda destacada, en la que se le informe que si no se
presenta antes de los tres meses siguientes al mes en que se cumple el plazo de tres afios sefialado
anteriormente, le sera suspendido el pago de su pension desde el cuarto mes. Esta citacion debera
especificar claramente la fecha en la cual termina el plazo sefialado.

A contar de la fecha de vencimiento de estos tres meses y transcurridos otros tres meses, durante
los cuales se encontrara suspendido el pago de la pensién, se dara por cesada la invalidez y el derecho
al beneficio.

ii. Solicitud de reevaluacion.

Para solicitar la reevaluacién del grado de incapacidad, los afiliados deberan suscribir el
formulario "Solicitud de Reevaluacién de Invalidez".

El afiliado deberéd informar en el formulario de "Solicitud de Reevaluacion de Invalidez" su correo
electrénico para ser notificado, citado o informado por la respectiva Comisién Médica Regional. En caso
de no informarlo o cuando no se tenga confirmacion de recepcion automética, sera notificado a travées
de correo certificado.

La Administradora debera implementar un procedimiento que le permita validar el correcto ingreso
del correo electrénico en la solicitud de reevaluacion de invalidez. De no poder validarlo correctamente,
la Administradora debera contactar al solicitante, informandole que, de no corregirse la situacién, las
comunicaciones se realizaran por correo certificado.

Todas las interacciones que se realicen de manera no presencial deberan contar con mecanismos
de autentificacion seguros que permitan identificar de manera inequivoca a los afiliados y usuarios. Lo
anterior en concordancia con lo establecido en el Capitulo 1V, de la letra A del Titulo Il del Libro V.

Nota de actualizacion: los tres parrafos anteriores fueron incorporados por la Norma
de Caracter General N° 329, de fecha 13 de diciembre de 2024.

Dicha solicitud, recibira el mismo tratamiento que el sefialado para la solicitud de pension, en el
presente Titulo | sobre Pensiones.

La Administradora no podra suspender por causa alguna, el pago de la pensién transitoria hasta
que quede ejecutoriado el segundo dictamen, presentada una solicitud de reevaluacion.

iii. Financiamiento de examenes, peritajes, interconsultas y traslados.

Los examenes de especialidad, andlisis, peritajes, informes y gastos de traslado que se originen
en la etapa regional de la reevaluacion obligada del grado de invalidez para afiliados contemplados
en los Casos 1, 2 y 5 anteriores seran de cargo exclusivo de las Compafias encargadas de cubrir
el siniestro o de la Administradora de Fondos de Pensiones respectiva cuando se trate de afiliados
no cubiertos. Lo anterior, independientemente del arancel de cargo del afiliado informado por la
Administradora el cual sélo se aplicara en la etapa de reclamo de las reevaluaciones de invalidez.

El financiamiento de los examenes, peritajes y traslados que se generen en las solicitudes de
reevaluacion de invalidez de afiliados contemplados en los Casos 3 y 4, seguira las normas generales
de financiamiento.

iv. Suspension del pago de pensiones otorgadas conforme al primer dictamen de invalidez parcial.

En el evento de que un afiliado para el cual hubiese transcurrido su periodo transitorio de tres
afios, no se presentare a suscribir su solicitud de reevaluacion, dentro del plazo de los tres meses
siguientes al mes en que finaliza dicho periodo, la Administradora debera suspender el pago de pension
y enviarle una comunicacion preferentemente por medios electronicos, alternativamente mediante carta
o cualquier otro medio que permita dejar constancia de la comunicacién, en la que se sefiale que si
no concurre a suscribir el formulario "Solicitud de Reevaluacion" antes del cumplimiento de seis meses
transcurridos desde el mes en que se cumplio el plazo de 3 afios ya sefialado, perdera la calidad de
pensionado, para todos los efectos legales.

Nota de actualizacidon: Este parrafo fue modificado por la Norma de Caracter General
N° 27, de fecha 7 de noviembre de 2011. Posteriormente, este parrafo fue modificado
por la Norma de Caracter General N° 329, de fecha 13 de diciembre de 2024.
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Dicha comunicacidn se repetira por tres meses consecutivos.

Si aun asi el afiliado no se presentare, la Administradora quedara liberada de toda
responsabilidad, procedera a enterar la contribucién, si correspondiere y registrara al afiliado como
activo a partir del primer dia del mes siguiente al vencimiento de los seis meses.

Si el afiliado se presentare antes del vencimiento de seis meses, pero después de la suspensién
del pago de pension, la Administradora debera tramitar a solicitud de reevaluacion de acuerdo a los
procedimientos ya descritos y reiniciar el pago de las pensiones, en el mismo mes en que el afiliado
se presente, si esto ocurre antes del dia 15 de ese mes, 0 al mes siguiente, si el afiliado se presentare
con posterioridad.

En ningln caso procedera el pago de pensiones retroactivas.
b) Caso 2: Por cumplimiento de los 65 afios de edad.
i. Comunicacion al afiliado.

La Administradora debera informar por escrito, preferentemente a través de medios electrénicos,
conjuntamente con el pago de cada una de las seis Ultimas pensiones anteriores al mes en que el
afiliado cumpla los 65 afios, que puede solicitar la reevaluacion de su invalidez, con el fin de que se
emita el segundo dictamen al cumplimiento de los 65 afios de edad.

Nota de actualizacion: Este parrafo fue modificado por la Norma de Caracter General
N° 329, de fecha 13 de diciembre de 2024.

La comunicacion debera informar al afiliado claramente lo siguiente:

- Si solicita su reevaluacién, el segundo dictamen que se emita puede determinar una invalidez
definitiva parcial o total, pero también podria rechazarse su invalidez.

- Que si no solicita la reevaluacion al cumplimiento de los 65 afios de edad, seguira percibiendo
pension de invalidez hasta los tres meses siguientes al mes en que se cumplen los tres afios del
periodo transitorio. Durante estos tres meses debera solicitar su reevaluacion si su interés es mantener
el eventual derecho a pensioén por invalidez.

Nota de actualizacion: Esta vifieta fue reemplazada por la Norma de Caracter General
N° 27, de fecha 7 de noviembre de 2011.

ii. Solicitud de reevaluacion.

Para solicitar la reevaluacién, el afiliado deberd suscribir los formularios "Solicitud de
Reevaluacién de Invalidez" y "Declaracion de Beneficiarios". Dichas solicitudes recibiran el mismo
tratamiento que el sefialado para la solicitud de pensién de invalidez, en el presente Titulo .

El afiliado debera informar en el formulario de "Solicitud de Reevaluacion de Invalidez" su correo
electrénico para ser notificado, citado o informado por la respectiva Comision Médica Regional, en caso
de no informarlo o cuando no se tenga confirmacion de recepcion automética, sera notificado a través
de correo certificado.

La Administradora debera implementar un procedimiento que le permita validar el correcto ingreso
del correo electrénico en la solicitud de reevaluacion de invalidez. De no poder validarlo correctamente,
la Administradora debera contactar al solicitante, informéandole que, de no corregirse la situacién, las
comunicaciones se realizaran por correo certificado.

Todas las interacciones que se realicen de manera no presencial deberan contar con mecanismos
de autentificacidon seguros que permitan identificar de manera inequivoca a los afiliados y usuarios. Lo
anterior en concordancia con lo establecido en el Capitulo 1V, de la letra A del Titulo Il del Libro V.

Nota de actualizacion: Los tres parrafos anteriores fueron agregados por la Norma de
Caracter General N° 329, de fecha 13 de diciembre de 2024.

iii. Suspensién del pago de las pensiones conforme a un primer dictamen.
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En el caso de solicitarse la reevaluacion, el Gltimo pago de la pensién transitoria se efectuara el
mes en que quede ejecutoriado el segundo dictamen.

En el caso de no solicitarse la reevaluacién, el pago de la pension transitoria se suspendera
desde el cuarto mes siguiente al término del periodo de tres afios, contado desde la fecha de emision
del dictamen que gener6 el derecho a pension.

¢) Casos 3y 4: A requerimiento del afiliado.

Los afiliados que se encuentren en las situaciones descritas para los CASOS 3 y 4, deberan
concurrir a la Administradora a suscribir el formulario "Solicitud de Reevaluacion”, conforme al mismo
procedimiento sefialado para la solicitud de pension.

El afiliado debera informar en el formulario de "Solicitud de Reevaluacion de Invalidez" su correo
electrénico para ser notificado, citado o informado por la respectiva Comisién Médica Regional, en caso
de no informarlo o cuando no se tenga confirmacion de recepcion automatica, sera notificado a través
de correo certificado.

La Administradora debera implementar un procedimiento que le permita validar el correcto ingreso
del correo electrénico en la solicitud de reevaluacion de invalidez. De no poder validarlo correctamente,
la Administradora debera contactar al solicitante, informandole que, de no corregirse la situacion, las
comunicaciones se realizaran por correo certificado.

Todas las interacciones que se realicen de manera no presencial deberan contar con mecanismos
de autentificacion seguros que permitan identificar de manera inequivoca a los afiliados y usuarios. Lo
anterior en concordancia con lo establecido en el Capitulo 1V, de la letra A del Titulo 11l del Libro V.

Nota de actualizacion: Los tres parrafos anteriores fueron agregados por la Norma de
Caréacter General N° 329, de fecha 13 de diciembre de 2024.

d) Caso 5: A requerimiento de la Comision Médica.

No procede que la Administradora requiera del afiliado la suscripcion del formulario "Solicitud de
Reevaluacion”, cuando éste ha sido citado por la Comision Médica. En este caso, la citada Comisién
emitird un dictamen sdlo en la eventualidad de que, de los nuevos antecedentes, se concluya que
corresponde dejar sin efecto la pension. Si ese no fuere el caso, solamente se dejara constancia de la
citacion, en el expediente de pension.



