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Libro I, Titulo I, Letra E Operacion del Sistema

Capitulo Il. Transmision del Certificado
electronico de saldo y montos de Retiro
Programado

1. Reglas Generales

Nota de actualizacion: Este subtitulo fue incorporado por la Norma de Caracter
General N° 43, de fecha 7 de mayo de 2012.

Al cursar un tramite de pensiéon o un cambio de modalidad de pensién, las Administradoras
deberan remitir al Sistema, al momento de emitir al afiliado o beneficiario su correspondiente Certificado
de Saldo, un archivo que contenga todos los itemes indicados en el nimero 1 del Anexo N° 2 del
presente Titulo, denominado "Certificado Electrénico de Saldo". La informacion remitida debera ser
completa y consistente siendo responsabilidad de las Administradoras de Fondos de Pensiones y de
las Compafiias de Seguros de Vida, que el Sistema efectle todas las validaciones légicas que sean
necesarias. De encontrar algun error, rechazara el archivo, sefialando la causal de ello. La vigencia del
Certificado de Saldo y del Certificado Electrénico de Saldo sera de 35 dias contados desde su emision.
Si la vigencia del Certificado termina un dia inhabil, ésta se prorrogara hasta el dia habil siguiente.

Nota de actualizacion: Este parrafo fue modificado por la Norma de Caracter General
N° 237, de fecha 4 de enero de 2019.

Conjuntamente con lo anterior, la Administradora deberd ingresar al Sistema los montos
de pension mensual, en términos netos y brutos su respectiva comision de administracion,
correspondientes a la modalidad de retiro programado para cada una de las Administradoras existentes.
Estos montos de pensidn se informaran en Unidades de Fomento.

Para los casos de montos de retiro programado, si éstos corresponden a una solicitud de pension
suscrita con anterioridad al 1° de octubre de 2008 o a una solicitud de cambio de modalidad de pension
suscrito en cualquier fecha, las Administradoras deberan informar sélo los montos brutos de pension.

Ademads, la Administradora debera informar, sélo respecto de ella, una estimacién del monto de
la pensidn mensual neta y bruta , para cada uno de los afios siguientes, por el periodo equivalente a
la esperanza de vida del afiliado mas tres afios, y el monto promedio de dichas pensiones. Asimismo,
deberd incluir una estimacién del monto de la comisién mensual de administracion y su promedio, para
igual periodo.

En caso de pensiones de sobrevivencia, tanto los montos de pensién para el primer afilo como
las estimaciones de pension deberan ser informados para cada beneficiario de pensién. Tratandose de
hijos no invalidos, el periodo de proyeccion se acotara al cumplimiento de los 24 afios de edad de éstos.

La mencionada estimacion se efectuara utilizando las tablas de mortalidad y tasa de interés
vigente para el célculo del retiro programado.

Si se trata de una pensién de vejez anticipada y el Bono de Reconocimiento no se encontrara
liquidado, la Administradora debera determinar e informar al Sistema los montos de pension para la
modalidad de retiro programado, en cada una de las siguientes situaciones:

a) Bono de Reconocimiento valorado a la TIR de mercado
b) Sin endoso del Bono de Reconocimiento

La informaciéon relativa a montos de retiro programado, que las Administradoras deberan
transmitir al Sistema, es la que se encuentra definida en los numeros 2 y 3 del Anexo N° 2 del presente
Titulo.
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Las Administradoras de Fondos de Pensiones podran ofertar en el Sistema, pensiones netas
de comisiones de montos inferiores a la pension requerida para pensionarse anticipadamente, en las
modalidades de retiro programado y renta vitalicia inmediata con retiro programado, sujeto a la condicion
gue dichos montos, incrementados de acuerdo a lo previsto en el parrafo tercero de la letra b) del inciso
octavo del articulo 61 bis del D. L. N° 3.500, de 1980, y en el Capitulo Il. de la Letra K, de este Titulo, sean
al menos igual a la pension requerida para pensionarse anticipadamente. El Sistema debera validar el
cumplimiento de lo sefialado precedentemente.

Nota de actualizacion: Este parrafo fue incorporado por la Norma de Caracter General
N° 43, de fecha 7 de mayo de 2012.

El Sistema debera permitir que se ceda comision al momento de la Aceptacion de la Oferta, de
tal modo que el monto de retiro programado aceptado sea al menos la pensiéon minima requerida para
pensionarse anticipadamente.

Nota de actualizacion: Este parrafo fue incorporado por la Norma de Caracter General
N° 43, de fecha 7 de mayo de 2012.

2. Comision consumida

Se entendera por comision consumida a aquella que fuera pagada en virtud de la aplicacion de
la Ley N° 20.255. Es decir, en caso de solicitudes de cambios de modalidad o solicitudes de pension
para uso del saldo retenido o de pension adicional, se considerara que la comision pagada en tramites
anteriores corresponde a comision consumida solo si ella estuvo afecta a tope. Es decir, silas solicitudes
de trdmites anteriores se suscribieron a contar del 1 de octubre de 2008.

Nota de actualizacion: Este parrafo fue modificado por la Norma de Caracter General
N° 151, de fecha 10 de septiembre de 2015.

Se definen las comisiones maximas en monto y en porcentaje, tanto para la modalidad de retiro
programado como para la de renta vitalicia, como las siguientes:

)
CM /ORV: porcentaje maximo vigente en caso de seleccion de modalidad de una renta vitalicia.

CMUFRV: unidades de fomento méaximas vigentes en caso de seleccién de modalidad de una
renta vitalicia.

0,
CM /ORp: porcentaje maximo vigente en caso de seleccién de modalidad de un retiro programado.

CMUFRP: unidades de fomento maximas vigentes en caso de seleccién de modalidad de un
retiro programado.

Nota de actualizacion: Este parrafo fue agregado por la Norma de Caracter General N°
341, de fecha 29 de julio de 2025.

La comisién consumida debera sujetarse a lo siguiente:

a) Cuando un pensionado fallece mientras recibia su pension en la modalidad de retiro
programado, habiéndose pagado honorarios por asesoria al seleccionarse esa modalidad, y sus
beneficiarios optan por cambiar de modalidad a renta vitalicia, los honorarios pagados por el afiliado
para la contratacion del retiro programado representan comision consumida.

Por lo tanto, dado que el tramite que efectlan los beneficiarios corresponde a un cambio de

0
modalidad de pension, debe considerarse como comision disponible, CM /ORV menos el porcentaje

pagado por una asesoria previa aplicado al saldo destinado a financiar la nueva modalidad de pension,

con un tope de CMUFRV, menos las Unidades de Fomento efectivamente pagadas en la primera

asesoria.

b) Cuando un afiliado ha seleccionado la modalidad de renta vitalicia inmediata con retiro
programado y con posterioridad decide cambiar la parte del retiro programado a una renta vitalicia, y



Compendio de Normas del Sistema de Pensiones 3

por el primer tramite registra comision, en el segundo tramite debe considerarse esa comisién como
consumida.

Al respecto, para el cambio de modalidad debe considerarse como comisién disponible para

0,
cambiar el retiro programado a renta vitalicia, CM /ORV menos el porcentaje total (promedio ponderado

por prima destinada a cada modalidad de pension) pagado al seleccionarse la modalidad de renta

vitalicia inmediata con retiro programado, con tope CMUFRV menos las unidades de fomento totales

pagadas al seleccionarse esta modalidad de pension.

¢) Cuando un pensionado por retiro programado se cambié de modalidad a un retiro programado
con renta vitalicia inmediata, posteriormente fallece, y sus beneficiarios de sobrevivencia deciden
cambiar el retiro programado a renta vitalicia, deben considerarse, para el tercer tramite, las comisiones
consumidas en los dos tramites anteriores.

Al respecto, para el cambio del retiro programado a renta vitalicia, debe considerarse como

0,
comision disponible el CM /ORV menos el porcentaje total consumido por el retiro programado en la

primera selecciéon de modalidad y por la renta vitalicia inmediata con retiro programado en el cambio de

modalidad, con tope de CMUFRV menos las unidades de fomento pagadas al seleccionarse el retiro

programado y las pagadas al cambiarse a la segunda modalidad de pensién.
d) Cuando un pensionado haga uso del saldo retenido para financiar una nueva pensiéon de

acuerdo a lo establecido en el inciso sexto del articulo 69 del DL N° 3.500, de 1980, o cuando utilice el
saldo adicional se procedera de la siguiente forma:

i. Si el afiliado contrata una renta vitalicia inmediata con el saldo retenido o adicional, la comisién

0
maxima sera CM A)RV de los fondos provenientes del saldo retenido o adicional, con tope CMUFRV
menos las unidades de fomento totales pagadas en tramites anteriores.

ii. Si el afiliado contrata un retiro programado con el saldo retenido o adicional, la comision maxima

0
sera CM A)Rp de los fondos provenientes del saldo retenido o adicional con tope CMUFRp, menos las
unidades de fomento totales pagadas en tramites anteriores.

iii. Si el afiliado contrata una renta vitalicia inmediata con retiro programado con el saldo retenido

o adicional, la comisién maxima serda CM"°rp de los fondos provenientes del saldo retenido o adicional

UF

0
destinados a retiro programado con tope CM~ Rp mas CM /ORV del saldo retenido o adicional

destinado a renta vitalicia con tope CMUFRV. Sidicha suma superara las CMUFRV menos las unidades

de fomento pagadas en tramites anteriores, se deberan ajustar las comisiones segun lo establecido en
el numeral i) de la letra b), del Capitulo II. de la Letra L de este Titulo.

iv. Si el afiliado contrata una renta vitalicia diferida con el saldo retenido o adicional, la comision

0

méxima serd CM /ORV de los fondos provenientes del saldo retenido o adicional destinados a renta
0,

temporal mas CM /ORV del saldo retenido o adicional destinado a renta vitalicia. Si dicha suma superara

las CMUFRV menos las unidades de fomento pagadas en tramites anteriores, se deberan ajustar las
comisiones segun lo establecido en el numeral i) de la letra b), del Capitulo Il. de la Letra L de este Titulo.

e) El Sistema debera validar que cuando se trate de una solicitud de Cambio de Modalidad de

0
Pension, la comision consumida no sea superior a CMA)RP y CMUFRp. De no cumplirse lo anterior,

el Sistema rechazard el CES, salvo que se trate de alguna de las situaciones descritas en las letras
b) y c) precedentes.

f) El Sistema debera validar que, salvo que se trate de la utilizacién del saldo retenido o adicional
para financiar una nueva pension, la comision consumida sea 0,00% y UF 0,00 en aquellos CES que
correspondan a Solicitudes de Pensién y en aquellos CES que correspondan a Solicitudes de Cambio de
Modalidad de Pensién cuya solicitud de pension fue anterior al 01/10/2008. De no cumplirse lo anterior,
el Sistema rechazara el CES.
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g) El Sistema debera rechazar provisoriamente todo CES que no informe comision consumida si
existe una seleccidon de modalidad de pensién de Retiro Programado con participacién de un asesor.
Si la Administradora confirma que no se pagaron honorarios, el Sistema guardara registro de ello
y aceptard el CES. Por el contrario, si la AFP rectifica la informacion, el primer CES se entendera
rechazado.

h) Asimismo, el Sistema debera rechazar todo CES que informe comisién consumida si no existe
una seleccion de modalidad de pension de Retiro Programado con participaciéon de un asesor.

i) TratAndose de solicitudes de pensién en que se utiliza el saldo retenido o adicional para
cotizar una nueva pension, el Sistema debera incorporar una validacion que rechace provisoriamente
un certificado electrénico de saldo (CES) con comisién consumida cero, si en el Sistema existe para
el afiliado alguna selecciéon de modalidad de pensién que contempla la intervencion de un asesor
previsional o un agente de ventas de rentas vitalicias, originada en una solicitud de pension o cambio
de modalidad de pension que haya sido posterior al 30 de septiembre de 2008.

El Sistema aceptara el CES con comision consumida igual a cero, sélo si la Administradora ratifica
el dato, debiendo el Sistema guardar registro de ello, de lo contrario rechazara el CES original debiendo
la AFP enviar un nuevo CES con la informacion corregida.

i) El Sistema debera contar con una aplicaciéon que permita a las aseguradoras ingresar al Sistema
la comisién que consigna la péliza o sus endosos. La informacion a ingresar correspondera al porcentaje
y monto en UF de comision final, asi como la prima que efectivamente le fue traspasada. Ademas,
debera permitir que la Administradora de origen pueda consultar dicha informacién, en base al RUT del
afiliado que se esté cambiando de modalidad de pensién o esté utilizando su saldo retenido o adicional.

0,
El Sistema no debera permitir que se indique una comision final pagada superior a CM A’RV o] CMUFRV

y deberd introducir todas las validaciones légicas que considere pertinentes para que la informacion
sea consistente con la que registra el propio Sistema.

Del mismo modo, la aplicacion sefialada en el parrafo anterior debera permitir que las
Administradoras ingresen la comision finalmente pagada en el caso de las rentas temporales. La
informacion a ingresar correspondera al porcentaje y monto en UF de comisién final, asi como el saldo
en UF que quedo para el pago de la renta temporal, luego de traspasada la prima a la aseguradora.

k) Respecto de las rentas vitalicias contratadas por afiliados que se pensionaron por invalidez
parcial definitiva o que contrataron una renta vitalicia inmediata con retiro programado, cuya solicitud
de pension o de cambio de modalidad de pensién se haya efectuado a contar del 1 de octubre de 2008,
las aseguradoras deberan incorporar en SCOMP la comision final estipulada en la péliza de seguro o
en el endoso correspondiente, antes de 10 dias habiles contados desde que recibio la prima total desde
la Administradora.

I) Antes de remitir el CES, la Administradora debera consultar en el Sistema cudl fue la comisién
finalmente pagada en tramites anteriores cuando:

i. Un afiliado inicie el tramite para utilizar su saldo retenido y se haya pensionado por invalidez
parcial definitiva en la modalidad de renta vitalicia, originada en una solicitud de pension o solicitud de
cambio de modalidad de pensién a contar del 1 de octubre de 2008.

ii. Un afiliado o sus beneficiarios quieran cotizar en SCOMP el saldo destinado a retiro programado
de una renta vitalicia inmediata con retiro programado originada en una solicitud de pensién o de cambio
de modalidad de pension a contar del 1 de octubre de 2008.

iii. Un afiliado inicie el tramite para utilizar su saldo adicional, habiéndose pensionado en la
modalidad de renta vitalicia con ocasion de una solicitud de pension o solicitud de cambio de modalidad
de pensién suscrita a contar del 1 de octubre de 2008.

m) No sera considerada comision consumida aquella pagada a un asesor previsional o a un
agente de ventas cuando la renta vitalicia haya sido resciliada, puesto que no ha sido financiada con
el saldo del afiliado.

n) Cuando un afiliado pensionado en Renta Vitalicia que continde cotizando, de acuerdo a lo
establecido en el inciso final del articulo 69 del D.L. N° 3.500 de 1980, hubiere transferido el nuevo saldo
acumulado a la misma compafiia de seguros que le paga el mismo tipo de pensién, pagando comision
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a un agente de ventas o asesor previsional por esta operacion, dicha comisién debera considerarse
consumida. En este caso, la Compafiia debera ingresar la informacion de la letra j) precedente.

Nota de actualizacion: Esta letra fue incorporada por la Norma de Caracter General N°
89, de fecha 3 de julio de 2013.

fi) La comisiébn pagada (por el saldo obligatorio y por el saldo voluntario) en virtud de la
contratacion de la pensién de referencia garantizada debe considerarse comisién consumida.

Nota de actualizacién: Esta letra fue incorporada por la Norma de Caracter General N°
89, de fecha 3 de julio de 2013.

Nota de actualizacion: Este numero fue incorporado por la Norma de Caracter General
N° 43, de fecha 7 de mayo de 2012.

Nota de actualizacion: Las letras d), f), i), j) y |) de este niumero fueron modificadas por
la Norma de Caracter General N° 237, de fecha 4 de enero de 2019.

Nota de actualizacion: Las letras a), b), c), d) e) y j) del parrafo segundo de este
numero fueron modificadas por la Norma de Caréacter General N° 341, de fecha 29 de
julio de 2025.

En el caso de que alguna de las sustracciones sefialadas en las letras a), b), c), y d), precedentes
arroje un nimero negativo, se considerara cero.

Nota de actualizacion: Este parrafo fue agregado por la Norma de Caracter General N°
341, de fecha 29 de julio de 2025.



