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Libro I, Titulo VI, Letra B Beneficios Garantizados por el Estado: Garantia
estatal para pensiones bajo la modalidad de Retiro Programado, Renta
Temporal y cubiertas por el seguro.

Capitulo Il. Procedimientos para requerir la
Garantia Estatal

1. Requerimiento de la Garantia Estatal

El beneficio de la Garantia Estatal para pension minima sera requerido a la Tesoreria General
de la Republica por la Administradora responsable de pagar las Garantias Estatales causadas por un
afiliado, a través de la Superintendencia de Pensiones, en la forma y plazos que se sefialan en este
Titulo VI.

Para todo potencial beneficiario de Garantia Estatal para pensién minima, por pensién de vejez,
invalidez o sobrevivencia, mayor de 18 afios de edad, la Administradora debera efectuar un proceso de
consulta, tanto en su interior como en todo el Sistema de Administradoras y Aseguradoras, con el objeto
de detectar la existencia de saldos, rezagos, cotizaciones y pensiones por ingresos 0 remuneraciones
iguales o superiores a la pensién minima vigente.

La verificacién en las Administradoras y en las Aseguradoras se debera efectuar utilizando los
procedimientos establecidos en los Anexos N° 5y N° 6, respectivamente.

Los requerimientos ante la Superintendencia de Pensiones deberan efectuarse dentro de los
primeros 3 dias habiles de cada mes. Para ello, la Administradora, de acuerdo a las instrucciones que
se impartan, remitira los datos definidos en el Anexo N° 3 y por cada solicitante los correspondientes
respaldos que acreditan el cumplimiento de los requisitos.

Sera de responsabilidad de la Administradora que la informacién proporcionada sea fidedigna,
en el sentido de que ésta refleje integramente la informacion recibida mantenida por ella, debiendo
exigir y mantener toda la documentacion de respaldo necesaria para acreditar el cumplimiento de los
requisitos para acceder a la Garantia Estatal para pension minima. En todo caso, la Superintendencia de
Pensiones podra requerir a la Administradora, cuando asi lo estime conveniente, mayores antecedentes
o documentacion relativa al cumplimiento de estos requisitos.

2. Aprobacién del beneficio  Si la Superintendencia de Pensiones aprueba el requerimiento
de la Garantia Estatal para pensién minima formulado por la Administradora, procedera a comunicar tal
Resolucién a la Tesoreria General de la Republica y a la Administradora.

Dentro de los 10 dias habiles siguientes de comunicada la aprobacion de la Garantia Estatal para
pensién minima, la Administradora debera notificar al pensionado de su aprobacion.

Las Administradoras deberan mantener un archivo de informacion de las Garantias Estatales
otorgadas por la Superintendencia de Pensiones, fisico y/o digital, actualizado y ordenado en forma
alfabética por apellido paterno del afiliado causante, RUT de éste o numero de cuenta. En caso de
haberse aprobado més de una Resolucién por un mismo causante, éstas deberan ordenarse por fecha
de emision.

3. Pago de la Garantia Estatal
3.1 Calculo de los montos que deberia recibir la Administradora por concepto de Garantia Estatal.

Mensualmente, dentro de los primeros 15 dias de cada mes, las Administradoras calcularan el
monto en pesos que deberian recibir por concepto de Garantia Estatal en ese mes, de parte de la
Tesoreria.

Dicho calculo se efectuard para cada beneficiario, identificando la Resolucién que respalda el
pago respectivo y distinguiendo entre las dos siguientes situaciones:
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a) Resoluciones que se encuentren vigentes en régimen de pago, independientemente de que
produzcan pago efectivo de Garantia Estatal en ese mes, por efectos de variacion del valor de la Unidad
de Fomento.

Estas Resoluciones son aquellas que fueron aprobadas por la Superintendencia de Pensiones
hasta el dltimo dia del mes anteprecedente a aquel en que se esta efectuando el analisis en referencia.
Se las denominara "Resoluciones Antiguas".

b) Resoluciones que fueron aprobadas por la Superintendencia de Pensiones en el mes anterior
a aquel en que se esta efectuando el andlisis.

Estas Resoluciones produciran pagos retroactivos de Garantia Estatal en ese mes y se las
denominara "Resoluciones Nuevas".

El resultado de dicho andlisis debera transcribirse en el formulario denominado "Determinacién y
Célculo de Garantias Estatales Vigentes", cuyo formato se adjunta en al Anexo N° 17 siguiente y debera
contener la informacion que se detalla mas adelante. En él se distinguiran los dos tipos de situaciones
descritas en los literales a y b anteriores.

Este formulario deberd encontrarse a disposicion de la Superintendencia de Pensiones, incluira
el total de Resoluciones vigentes y servira de base para efectuar la conciliacion mensual a que se hace
referencia en la letra b, del nUmero 3.2 de este Capitulo.

3.2 Recepcién y control del pago efectuado por Tesoreria.
a) Pago de las Garantias Estatales.

Las Garantias Estatales seran pagadas mensualmente por el total de Resoluciones de la
Superintendencia de Pensiones recibidas por la Tesoreria, hasta el Gltimo dia habil del mes anterior.

Si en razoén de la fecha de cierre de la recepcion de Resoluciones, la Tesoreria no alcanzare a
pagar alguna Garantia Estatal dentro del mes que corresponda, se pagara el dia 20 del mes préximo o
el dia habil siguiente si éste fuere sabado, domingo o festivo y por el total adeudado a dicha fecha.

La Tesoreria depositara en las respectivas cuentas corrientes bancarias, a cada Administradora
gue tenga pensionados con derecho a Garantia Estatal y confeccionara un Giro Global y Comprobante
de Egresos formulario 72.

Junto con un ejemplar del formulario 72, la Tesoreria procedera a entregar, en la Seccion
Egresos de la Tesoreria Regional Metropolitana, un listado conteniendo, entre otros, la informacion
correspondiente a nombre del beneficiario de la Garantia Estatal y el monto de ésta, a contar del dia
20 de cada mes o el dia habil siguiente si éste fuere sabado, domingo o festivo, ademas del envio de
igual informacién a través de correo electronico.

Para el efecto anterior, el Gerente General de la Administradora deber& comunicar a la Tesoreria
el nombre y R.U.T. de la persona encargada de retirar mensualmente la informacion y del reemplazante
en caso de ausencia del primero. Dichos nombres deberdn mantenerse permanentemente actualizados.

b) Andlisis y control de los pagos recibidos en la Administradora.

A mas tardar, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha del depésito correspondiente al pago,
la Administradora debera realizar el proceso de conciliacion mensual entre el monto recibido de la
Tesoreria y la suma puesta a disposicion de los beneficiarios, con cargo a esos recursos.

El resultado de la conciliacion debera registrarse en el formulario "Conciliacién Mensual de pagos
por Garantias Estatales", sefialado en el Anexo N° 10 de este Titulo VI.

Si se produjeren diferencias entre lo pagado por la Tesoreria y lo pagado al o a los beneficiarios
por la Administradora, sera obligacion de ésta determinar el origen de la diferencia y darle la solucion
gue corresponda, segun se indica a continuacion.

1. Pagos efectuados de menos, por parte de Tesoreria.

Se consideraran "pagos de menos" y deberan ser aclarados con la Tesoreria y, eventualmente,
reliquidados por dicho Organismo, aquellas diferencias a favor de la Administradora por concepto de
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montos no pagados o pagados parcialmente por la Tesoreria, para los cuales exista una Resolucion
vigente en la Administradora.

Lo anterior, siempre que el monto pagado por la Administradora haya sido determinado en la
forma que se sefiala en este nimero 3.

En este caso, la Administradora debera solicitar la diferencia faltante a la Tesoreria dentro de los
5 dias habiles siguientes de efectuada la conciliacién, utilizando el formulario "Solicitud de liquidacion de
pagos efectuados de menos", cuyo formato se adjunta en el Anexo N° 11, el cual debera ser respaldado
con las Resoluciones que se mencionan en dicha Solicitud y con el detalle del célculo efectuado por la
Administradora, en el Anexo N° 17 de este Titulo VI.

La Solicitud de Liguidacion del Anexo N° 11 debera ser confeccionada en duplicado y se distribuira
de la siguiente manera:

- El original de la Solicitud de Liquidacién, la copia de las liquidaciones pagadas por la Tesoreria
y la Resolucién aprobada por la Superintendencia de Pensiones, que constituyen los respaldos
probatorios de la liquidacién solicitada, se remitirdn al Tesorero General de la Republica (Departamento
de Finanzas Publicas).

- La copia de la Solicitud, con el timbre de recepcion de la Tesoreria, se adjuntara al formulario
de Conciliacién del Anexo N° 10, quedando ambos en poder de la Administradora.

La Tesoreria procedera a analizar cada una de las Solicitudes de Liquidacion recibidas.

En caso de que la Tesoreria aceptare la Solicitud de Liquidacién, procedera a incluir el monto
adeudado a la Administradora en el préximo pago de las Garantias Estatales.

En caso de que la Tesoreria rechazare la Solicitud de Liquidacidn, lo comunicara por escrito a
la Administradora, con copia a la Superintendencia de Pensiones. Dicha comunicaciéon debera indicar
las razones de la objecion. A su vez, la Administradora, dentro de los 5 dias habiles siguientes de
recibida dicha comunicacion, analizara las objeciones de la Tesoreria y, en la eventualidad de requerir
la intervencion de la Superintendencia de Pensiones, enviara todos los antecedentes pertinentes, para
gue dicho Organismo determine la procedencia definitiva de la liquidacién de los montos pagados de
menos.

2. Pagos efectuados en exceso por parte de la Tesoreria.

Se consideraran "pagos en exceso" y deberan ser aclarados con la Tesoreria aquellos montos
recibidos en la Administradora para los cuales ésta no registre una Resolucion vigente, o registrandola,
el monto en pesos remitido por ese Organismo sea mayor que el monto calculado y pagado por la
Administradora.

En este caso, dentro de los 5 dias de efectuada la conciliacién, la Administradora debera informar
a la Tesoreria la diferencia detectada utilizando el formulario "Pagos en exceso detectados por la
Administradora”, cuyo formato se adjunta en el Anexo N° 12, el cual debera ser respaldado, para cada
Resolucién que se mencione, por lo siguiente, segun sea el caso:

- Copia de la Resolucién que suspendio el beneficio.
- Copia de la Resolucion en la que el beneficiario aparece con fecha de término del beneficio.

- Declaracion firmada por el Gerente General o un funcionario de la Administradora designado
expresamente por éste o por el directorio de la Administradora, sefialando que la Administradora no
registra ninguna Resolucion para el beneficiario al que hace mencion la Tesoreria.

- Detalle del calculo efectuado por la Administradora, determinado en la forma indicada en este
namero 3.

El formulario "Pagos en exceso detectados por la Administradora", se confeccionara en duplicado
y se distribuira en la misma forma que el formulario "Solicitud de liquidacion de pagos efectuados de
menos".

Analizados los antecedentes por la Tesoreria, ésta informaré a la Administradora si corresponde
la devolucion y su monto.
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Dentro de los 5 dias habiles siguientes de tomado conocimiento de la aceptacion por parte de la
Tesoreria del monto a devolver, la Administradora efectuara la liquidacion y pago correspondiente.

En caso de que la Tesoreria objetare el monto a devolver, lo comunicara por escrito a la
Administradora, con copia a la Superintendencia de Pensiones. Dicha comunicacién debera indicar las
razones de la objecién. A su vez la Administradora, dentro de los 5 dias siguientes de recibida dicha
comunicacién, analizara las objeciones de la Tesoreria y, en la eventualidad de requerir la intervencion
de la Superintendencia de Pensiones, enviara todos los antecedentes pertinentes, para que dicho
Organismo determine la procedencia definitiva de la devolucién por pagos efectuados en exceso.

En consecuencia, las diferencias pagadas en exceso, no seran compensadas con los pagos de
Garantia Estatal que efectle la Tesoreria en los meses siguientes.

3. Recuperacioén de pagos efectuados con recursos de la Administradora.

La Administradora podra recuperar todos los pagos efectuados con cargo a sus propios recursos,
al recibir de parte de la Tesoreria el primer pago por concepto de Garantia Estatal, considerandolos,
para efectos de efectuar la conciliacion, en cada uno de los meses en que financié dicho pago.



