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Libro I, Titulo I, Anexos
Anexo N° 4 Certificado de saldo

El certificado de saldo debera emitirse de acuerdo a los formularios del nimero 3 del Anexo N°
1 anterior y sus contenidos deberan ajustarse a la situacién particular de cada afiliado, de modo de
facilitar la comprension de este documento.

Lo anterior implica que los items que no tengan valor no deberan incluirse en el documento, ya
gue si se indican con monto cero confunden al afiliado. Por ejemplo si el afiliado no tiene depdsitos
convenidos, este item no debe ser incorporado al certificado. Todos los certificados deberan tener un
namero de folio y este debe corresponder al mismo namero de folio del certificado electrénico de saldo
cuando sea el caso.

Cuando se trate de una solicitud de pension, simultdneamente a la emision del certificado de
saldo debera remitirse al SCOMP el certificado electronico de saldo definido en el Titulo Il siguiente,
ambos documento estan referidos a una misma fecha de Cierre y tienen una vigencia de 35 dias corridos
contados desde su emision.

1. DEFINICION DE LOS ITEMES QUE PUEDE INCLUIR UN CERTIFICADO SEGUN EL CASO

a) Datos relacionados con la identificacién del afiliado:

El certificado de saldo siempre debera contener la identificacién del afiliado, entendiéndose por
tal, Nombre completo, RUT, fecha de nacimiento y de fallecimiento, cuando corresponda.

b) Datos relacionados con los recursos previsionales:

Se debe informar el saldo a la fecha de cierre, desglosado de acuerdo a los conceptos detallados
a continuacion, que se incluirdn segun la situacion particular de cada afiliado.

Para su conversion se utilizara el valor cuota del fondo respectivo y de U.F. correspondiente a
la fecha de cierre del certificado.

i. Capital Acumulado en la cuenta individual:

Se debera desglosar el capital acumulado por el afiliado en los siguientes itemes, segun sea el

caso:

- Cotizaciones obligatorias:

Este item informara el saldo total de la cuenta de capitalizacion individual por cotizaciones
obligatorias, es decir en este item se encuentran considerados ademas de dichas cotizaciones el o los
bonos de reconocimiento liquidados, la contribucién y el aporte adicional, segun corresponda.

- Cuenta de afiliado voluntario:

Este item informara el saldo total de la cuenta de afiliado voluntario.

- Cotizaciones voluntarias:

Este item informara solo aquella parte del saldo de la cuenta de capitalizacion individual por
cotizaciones voluntarias, destinadas a pensién por el afiliado. Dichas cotizaciones deberan informarse
de acuerdo al siguiente desglose:

-Anteriores al 7 de noviembre de 2001, con a lo menos 48 meses de antigliedad.

-Anteriores al 7 de noviembre de 2001, con menos de 48 meses de antigliedad.

-Posteriores al 7 de noviembre de 2001, con a lo menos 48 meses de antigliedad.

-Posteriores al 7 de noviembre de 2001, con menos de 48 meses de antigliedad.

- Depositos Convenidos:

Este item informara el saldo total de la cuenta de capitalizacion individual por depdsitos
convenidos, de acuerdo al siguiente desglose:

-Anteriores al 7 de noviembre de 2001.

-Posteriores al 7 de noviembre de 2001.

- Traspaso de Ahorro Previsional voluntario colectivo:

En este item se informara solo respecto de contratos vigentes, el saldo total por concepto de
Ahorro Previsional voluntario colectivo correspondientes a las cotizaciones del trabajador y bonos
devengados.

- Traspaso de la cuenta de ahorro voluntario:

En este item se informar& los montos que el afiliado ha traspaso de su cuenta de ahorro voluntario
para efectos de su solicitud de pension.

- Traspaso desde Seguro de Cesantia

En este item se informaran los montos que el afiliado ha traspaso desde el Seguro de Cesantia
para efectos de su solicitud de pension.
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Nota de actualizacion: Esta vifieta fue incorporada por la Norma de Caracter General
N° 48, de fecha 29 de mayo de 2012.

ii. Bono de Reconocimiento:
Nota de actualizacion: Esta literal fue modificado por la Norma de Caracter General N°
48, de fecha 29 de mayo de 2012.

Previamente se deberd verificar el cumplimiento del articulo 5° transitorio de la Ley N° 18.646,
es decir, efectuar la visacion y canje ante el IPS.

Se deberé informar por cada documento Bono que tenga el afiliado lo siguiente:

- Tipo de documento: Se debe especificar el tipo de documento que se informa: Bono
de Reconocimiento, Bono de Reconocimiento Adicional o Delta, Bono de Reconocimiento
Exonerado Politico, Bono de Reconocimiento Exonerado Politico Adicional, Complemento Bono de
Reconocimiento, Bono de Reconocimiento Adicional del Adicional de Exonerado Palitico.

Nota de actualizacion: Esta vifieta fue modificada por la Norma de Caracter General N°
27, de fecha 7 de noviembre de 2011.

- Valor nominal.

- Fecha de emision: corresponde a la fecha de afiliacion al Sistema considerada por el IPS para
el calculo del Bono.

- Fecha de vencimiento.

- Valor Par: Correspondera al valor actualizado del documento de acuerdo a la expresion
siguiente:

: 1+ 0,04 "
BAC=VN o LS o (1 oaye| T2
IPCy
Donde:
BAC = Valor Actualizado del Bono de Reconocimiento
VN = Valor Nominal
n-1 = Mes anterior al de emision del certificado de saldo.
x-1 = mes anterior al de emision del documento Bono
informado en el certificado de saldo.
a = numero de afios calendarios completos transcurridos desde
(x-1)an-1).
m = numero de meses calendarios completos existentes en la

fraccion de afio que quedare después de contabilizar la
variable "a" antes definida.

- Precio de Mercado

Se deberd informar el valor actualizado del documento Bono a la fecha de cierre del certificado
de saldo, utilizando como tasa de descuento la tasa de mercado para documentos del mismo tipo a
dicha fecha.

c) Datos beneficiarios:

Los beneficiarios del afiliado deberan identificarse mediante los siguientes datos: Nombre, RUT,
fecha de nacimiento, relacidn con el afiliado, calidad de invalido, si corresponde.

Cuando se trate de un afiliado extranjero que no cuente con un nimero de RUN nacional, la AFP
le asignara un codigo Unico de identificacion. Dicho codigo no debera coincidir con nimeros de RUN
existentes en el pais.

Nota de actualizacion: Este péarrafo fue agregado por la Norma de Caracter General N°
129, de fecha 30 de octubre de 2014.

En caso de tratarse de un afiliado sin beneficiarios de pension, esta informacion debera

reemplazarse por la siguiente oracién "Afiliado sin beneficiarios".
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d) Pardmetros:
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Fecha de devengamiento de |z pension.

Se deberd informar lz fecha de devengamiento gque
corresponda de acuerdo al tipo de beneficio que se trate.

Fecha emisian

Debera informarse el dia en que se confecciona el Certificado

Vigencia

Deberd sefizlarse el dia, mes y afio que vence el certificado.
Lz vigenciz del certificado de zaldo es de 35 dias corridos
contados desde su fechz de emision.

Fecha de cierre:

Carresponderd al diz ante precedente al de su emizidn.

En c3s0 gue se trate de una Herencia, la fecha de cierre de
este certificado corresponderz al dia de fallecimiento del
sfiliado o del ultimo beneficiario seglin proceda.

Sidurante el proceso de tramite del beneficio debe reemitirse
el certificado de saldo porgue el zfiliado optd por traspaszar
recursos desde su cuenta de ahorro voluntario, de
cotizacionas wvoluntarizs, de depdsitos convenidos o de
depdsitos de zhorro  previsionzl wvoluntario, para el
financiamiente de su pensign, deberd2 mantenerse como
fecha de cierre la fecha de cierre del certificado inicial.

Valores Cuota por Tipo de Fonda:

Se deberd informar para cada fonde de pensicnes
involucrado el valor de cuota, expresado en pesos, a la fechs
de cierre del certificado de saldo

Valor ULF.:

Corresponde al valor, expresado en pesos, de lza LR alz
facha de cierre del certificado de zaldo.

‘Valor de la Pensidn Garantizadza Universal
Vigente

%e informara el walor en pesos, de |z Pensign Garantizadz
Universal vigente a la fecha de cierre del certificada de salda.

Promedio de remuneracioneas y rentas de log
Ultimos 120 meses

Deberd indicarse el monto en UF, del promedio de las
remuneraciones imponibles y rentas declaradas en los 120
meses anteriores a la zolicitud de penzion calculado de |
zcuerdo a las normas de este Titulo I

Monto pensidn Antiguo Sistema

Deberd indicarse &l monto, en UF, de |z pensidn del Antiguo
Sistema que se encuentra percibiendo el afiliado a la fecha de
solicitar el beneficio en la Administradora. Para su conversion
se utilizard el valor de |z U.F. de |a fechz de pago de la penzion
en el Antigua Sistema, segin el comprobante que adjunts el
zfiliadeo, el que debera ser del mes de la solicitud del beneficio
en |z AFP o posterior.

Pensién Minima Reguerida para pensicnarse
en el caso de pensién anticipada

Corresponderd a la Pensidn  Minima Reguerida para
pensionarse anticipadamente, de acuerdo 3 las normas de
este Titulo I

Pensién minima requerids para optar por
Excedenta de Libre Disposicion

Correzpondera 2 la Pensian Minima Requerida para retirar

presente Titula.

Pension Garantizada Universal [PGU)

Beneficio no contributivo, que sera pagado mensualments
por el Instituto de Prevision Social, 2l que podran acceder las
personas gue tengan 55 afios o mas y rednan loz demas
requisitos legales, s encusentren o no pensionadas o afectas
a algin régimen previsional.
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Nota de actualizacion: Este cuadro fue modificado por la Norma de Caracter General
Ne 27, de fecha 7 de noviembre de 2011.

2. PLAZO PARA LA EMISION DEL CERTIFICADO DE SALDO
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Pension de vejez edad

| Amés tardar a los 10 dias habiles siguientes de recibida la solicitud de

pension la Administradora, debera emifir el cerfificado de saldo, siem-
pre gue el afiiado haya cumplido |a edad kegal para pensionarse, y 52
encusnire liguidado &l Bono, en caso contrana postengara su emision
hasta el dédmosegundo dia habil siguiente al cumplimiento por parte
del afiliado de la edad legal o de |a fecha de liquidacion del Bono.

Penzion de vejez anficipada

Penzion de imalidez

Pension de sobrevivencia

Cambio de Modalidad de Pen- |
=ion

A mas tardar a los 10 dias habiles de recibida la solicitud de pen-
sion, la Administradora, debera emitir el certificado de saldo.

En &l caso de que 3 esta fecha no 52 encontrare visado el documen-
to Bono de Reconocimiento o se encontrare en framite una solicitud
de cobro anticipado, la emision del certificado de saldo se efectuara
deniro de los 10 dias habiles siguientes al de la recepcion de dicho
documento ¢ de |a liguidacion del Bono.

| Amés tardar alos 12 dias habiles siguientes de notificada la ejacutonia |

del dictamen, plazo que el caso de afiliados cubieros corresgonde al
plazo para enterar el Aporte Adicional. Sino 32 encontrare liquidado
el Bono, la emision s postergara hasta el decimosegundo dia habil

| siguiente a su liguidacion.

Dentro de los 12 dias habiles siguientes 3 la recepcion de la solic-
tud, plazo que el caso de causantes cubiertos coresponde al plazo
para enterar el Aporte Adicional. 31 no se encontrare liquidado el
Bono, la emision se postergara hasta el decimosegundo dia habil
siquiente & su liguidacion.

S a las fechas antes indicadas no hubiere finalizado & plazo de
acreditacion, y declaracion de beneficianas, la Administradora de-
bera postergar [a emision del certificado hasta los 12 dias habiles
siquientes al termino del plazo establecido para acreditar beneficia-
ros, esto es 45 dias a contar de 1a fecha de la solicitud de pensian.
A mas tardar a los 10 dias habiles siguientes de recibida |a solicitud de
Cambio dz Modalidad de Pensidn.

Pensidn Adicional
Anticipo de Renta Vitalicia.
Repaciacion de Renta \itali-
cia

Hersncia

| Amas tardar 3 los 10 dias habiles siguientes de recibida la solicitud

A mas fardar a los 10 dias habiles siguientes de recibida la solicitud,

A mas tardar a los 10 dias habiles siguientes de recibida la solicitud,

A més tardar a los 10 dias habiles siguisntes de recibida |a solicitud

de Herencia

Excedente de Libre Disposi-
cion (Pensionados)

A mas tardar a los 10 dias habiles siguientes de recibida la solicitud,
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En caso de existir recursos originados en cotizaciones voluntaries, depdésitos convenidos o
depdsitos de ahorro provisional voluntario que deban ser transferidos desde otras Administradoras de
Fondos de Pensiones o Instituciones Autorizadas, los plazos antes sefialados se prorrogaran hasta un
méaximo de 5 daas hébiles, desde el dia que se efectud el referido traspaso de fondos.

En el caso de pensiones de vejez de afiliados afectos a la Ley 18.675, si al vencimiento del plazo
antes sefalado no se hubiese recepcionado el aporte correspondiente, el certificado de saldo debera
emitirse a mas tardar dentro de los 12 dias siguientes a su recepcién. En el caso de pensiones de
invalidez de afiliados afectos a leyes especiales 0 acogidos a licencia médica, el certificado de saldo
debera emitirse a mas tardar a los 12 dias héabiles siguientes del cese de funciones o término de la
licencia médica.

En el caso de pensiones de vejez anticipada solicitadas por afiliados que presenten pagos
masivos de cotizaciones previsionales, el Certificado de Saldo se emitira en caso que proceda en los
siguientes plazos segun cual sea posterior:

- Dentro de los dos dias habiles siguientes de recibidos los antecedentes aclaratorios de los pagos
masivos de cotizaciones previsionales, de parte del afiliado.

- Dentro de los dos dias habiles siguientes de vencido el plazo de 30 dias para que el afiliado
aclare los pagos masivos de cotizaciones previsionales.

- Dentro de los dos dias habiles siguientes de recibida la respuesta de la Inspeccion del Trabajo,
gue confirma o rechaza la relacion laboral correspondiente a los pagos masivos de cotizaciones
previsionales que le presentaron dudas a la Administradora.

- Dentro de los 10 dias habiles siguientes de recibida la visacion o liquidacion del Bono de
Reconocimiento del afiliado.

Nota de actualizacion: Este numero fue modificado por la Norma de Caracter General
N° 27, de fecha 7 de noviembre de 2011. A su vez, el ultimo pérrafo fue agregado por la
Norma de Caracter General N° 129, de fecha 30 de octubre de 2014.

3. NOTIFICACION DEL CERTIFICADO DE SALDO

Conjuntamente con la emision del Certificado de Saldo la Administradora debera comunicar al
afiliado de su emisién o remitirlo por correo, con los debidos resguardos que aseguren su confiabilidad
y confidencialidad.

4. ENVIO DEL CERTIFICADO DE SALDO AL SCOMP

Cuando se trate de certificados de saldo producto de una solicitud de pension (vejez edad, vejez
anticipada, invalidez segundo dictamen, sobrevivencia o adicional) o de una solicitud de cambio de
modalidad de pensidn, conjuntamente con la emision del Certificado de Saldo la Administradora debera
remitir al SCOMP, los datos del Certificado de Saldo correspondientes al Certificado Electronico de
Saldo, definido en el Titulo Il siguiente.

5. INFORMACION SOBRE TRIBUTACION

En los certificados de saldo de aquellos afiliados con potencial derecho a retirar excedente de libre
disposicion, la Administradora debera informar respecto de la tributacion de los excedentes refriéndose
a lo menos lo siguiente:

- Régimen tributario que los afecta.

- Oportunidad en que debe ser calculado, pagado y enterado el impuesto correspondiente,
conforme a las instrucciones del Servicio de Impuestos Internos.

- Opciones respecto del retiro libre de impuesto ( retirar anualmente, hasta un monto maximo
equivalente a 200 Unidades Tributarias Mensuales, sujeto a un tope maximo total de 1.200 Unidades
Tributarias Mensuales, o retirar por Unica vez la suma maxima de 800 Unidades Tributarias Mensuales).

- Opcidn establecida en el articulo 6° transitorio de la Ley N° 19.768, si correspondiera.



