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Libro I, Titulo VII, Letra A Procedimientos para el Proceso de Gestion de
Reclamos

Capitulo VI. Norma transitoria

Los reclamos que se encuentren en proceso de solucidn a la fecha de entrada en vigencia de la
presente Letra A, continuaran rigiéndose por las normas vigentes a la fecha de su presentacion.

Las Administradoras mantendran su obligacién de remitir a esta Superintendencia el informe
trimestral de reclamos que presentan atraso en la emisién de los dictamenes y reclamos dictaminados
con acciones de regularizacién pendientes de materializar, y el informe trimestral de reclamos
pendientes entre AFP regularizadoras hasta el mes diciembre de 2011. Por su parte, el primer envio
a esta Superintendencia de la base de datos del Sistema de Gestién de Reclamos, debera considerar
sélo los reclamos pendientes de dictaminar o con acciones de regularizacion pendientes al dia 30 de
junio de 2011.



