Compendio de Normas del Sistema de Pensiones
Libro I, Titulo VII, Letra A, Anexos

Anexo N° 1 Comprobante de Recepcion de
Reclamo

N® Correlativo

FECHA DE EMISION
Dia MES ARD

COMPROBANTE DE RECEPCION DE

LOGOTIPO AYP RECLAMO

L IDENTIFICACIONDEL RECLAMANTE

Laimformacion minima que esta seccion debera contener es la siguiente:

Nombres v apellidos o razin social del reclamante, segin corresponda.

Nimero de cédula nacional de identidad 0 RUT de reclamante, segiin corresponda.

Domicilio completo del reclamante,

Direccion de correo electronico del reclamante (optative dependiendo del medio seleccionado para ser notificado).
Tipo de reclamante (Empleador, Ex empleador, Afiliado al Sistema de Pensiones o No afiliado al Sistema de Pensiones),
Medio por el cual deseo ser notificado (correo postal, casilla, correo electranico, etc.)
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II. ANTECEDENTESDE LAPRESENTACION

La informacion minima que esta seccion debera contener es la siguiente:

Nombre o razon social v cédula nacional de identidad o RUT del o los empleadores involucrados en Ia presentacion.
Nombre completo v cédula nacional de identidad o RUT del o los trabajadores involucrados en la presentacion.
Fecha de recepcion de la presentacion.

Identificacion de la materia reclamada.

Descripeiin de anomalia objeto de la presentacion
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II. ANTECEDENTESDELAAFPRECEPTORADELAPRESENTACION

La informacion minima que esta seccion debera contener es la siguiente:

1. Identificacion de la agencia, agencia especializada, centro de servicio de la AFP uoficina destinada a la atencidn de
piblico receptora de la presentacion.

1. Nimeroinico deidentificaciin del reclamo.

3. Identificacion v firma del representante de la AFP.




