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Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de
Pension (SCOMP)

» Para pensionarse los afiliados a una AFP deben, por Ley, utilizar el Sistema
de Consultas y Ofertas de Montos de Pension (SCOMP), que muestra las
MODALIDADES por TIPO DE PENSION a las que pueden optar.

» Una vez que el afiliado hace su solicitud de ofertas, indicando las
modalidades de pension a las que desea acceder, ésta es transmitida a
través del SCOMP a las Companias de Seguros y AFP, para que aquellas
realicen sus ofertas de montos de pension.

» El afiliado recibe EN FORMA SIMULTANEA Y COMPARABLE todas las
ofertas disponibles para cada modalidad de pension a través del
CERTIFICADO DE OFERTAS DE MONTOS DE PENSION, que es enviado
al domicilio informado por el afiliado.



RESUMEN SCOMP ENERO - MAYO 2013

En este afio han operado en SCOMP 6 AFP Y 19 companias de sequros,
participando éstas con 1585 Agentes al 31 de mayo. A esa misma fecha se
registraban 560 Asesores Previsionales vigentes.

Durante el periodo enero-mayo 2013, las AFP generaron 28.474
Certificados Electronicos de Saldo para SCOMP.

Las Solicitudes de Oferta del periodo fueron 31.543.

En respuesta a las solicitudes de oferta efectuadas, se generaron 31.399
Certificados de Oferta, en base a 4.193.471 ofertas de rentas vitalicias
enviadas por las Aseguradoras.

Finalmente, se aceptaron 14.242 Rentas Vitalicias y 6.488 Retiros
Programados durante este periodo.



SOLICITUDES DE OFERTA (SO)

En el ano 2013 ingresaron 31.543 solicitudes de oferta a SCOMP. El 48% de
éstas lo hizo mediante una AFP, otro 34% a través de una Compania de
Seguros (1% sin agente en éstas) y un 18% fueron ingresadas por Asesores
Previsionales.

Ingreso de Solicitudes de Oferta segun participe ano 2013
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CERTIFICADOS DE OFERTA (CO)

Certificados de Oferta (CO) segun tipo de pension

(Cifras en nimero y porcentajes al 15 de junio de 2013)
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El conjunto de las companhias realizo un total de 4.193.471 ofertas
durante este periodo, con las cuales se emitieron 31.399 Certificados de
Oferta, generandose 134 ofertas en promedio por cada certificado de

ofertas.



ELECCION DE LAS OFERTAS ACEPTADAS

Posicion de las ofertas aceptadas de Rentas Vitalicias
al 15 de junio 2013
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El 44% de las personas aceptd el monto de pension mas alto dentro de la modalidad
elegida y el 68% opto por uno de los tres mejores montos de pension ofrecidos.

El 81% de las Rentas Vitalicias aceptadas por hombres y el 84% de las aceptadas por
mujeres, considero un periodo garantizado de pago.

El 43% de los hombres y el 52% de las mujeres que eligio una Renta Vitalicia la prefirio
diferida, a objeto de recibir durante un periodo temporal una pension mayor en la AFP



La SP y la SVS MODIFICARON NORMATIVA
que regula el SCOMP

;POR QUE?

Porque es muy importante que el afiliado pueda comparar mejor
entre las alternativas disponibles y tomar una decision informada.
La modificacion entregara la informacion de las ofertas de montos
de pension en un lenguaje mas simple y facil de entender.

» Los cambios tienen por objeto simplificar y
perfeccionar la informacion que reciben los afiliados,
a traves de los Certificados de Ofertas de Pension que

emite el sistema.



;Como se supo QUE CAMBIOS realizar?

» Las superintendencias sometieron las distintas alternativas de Certificados
de Oferta a la opinion de grupos de potenciales pensionados.

FOCUS GROUP

» Los focus group efectuados permitieron, entre otras cosas, obtener una
evaluacion global y por seccion de los distintos Certificados de Oferta,
dando a conocer los problemas de comprension que surgian al leerlos.

» Esta metodologia ayudo a definir qué tipo de graficos eran mas claros en
la interpretacion de su informacion y qué redaccion era mas adecuada
para una mejor comprension de estos documentos.

» Las conclusiones ayudaron a disenar los Certificados
y cartas conductoras que contiene esta nueva
normativa



ALGUNAS CONCLUSIONES DEL
FOCUS GROUP

Comprension proyeccion para retiro programado
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ALGUNAS CONCLUSIONES DEL
FOCUS GROUP

Principales hallazgos y recomendaciones

vy ey N

%+ Se recomienda la utilizacidn de un lenguaje lo mas

transversal posible, evitando palabras que puedan alejar
al usuario lego.

<+ Se sugiere utilizar montos en pesos en vez de UF a lo largo de

todo el documento, porque es mas facil de decodificar para el

target en general.
%+ Los grupos C3 y D y las duefias de casa de los distintos
GSE parecen ser los grupos mas afectados con la utilizacion

de tecnicismos.

ICCOM 5




Las modificaciones mas relevantes a los
CERTIFICADOS DE OFERTAS DE PENSIONES

» Se informa enforma
destacadaenla CERTIICADO DE OFERTAS - PESYON DE VEEZ
portada del SCOMP
Certificado, la vigencia
de las ofertas que
aparecen en el 4 N
Certificado, de modo RS
que el afiliado esté U
consciente del plazo Ofertas validas hasta el dd/mm/aaaa
que tiene para tomar 0 )
su decision.

Cadigo Solicitud de Oferta




| as modificaciones mas relevantes a los

CERTIFICADOS DE OFERTAS DE PENSIONES

» Se simplifica la primera
pagina que contiene la
informacion del afiliado y
sus beneficiarios y se
incorpora en forma
destacada el saldo
destinado a pension

Pagina Xde Y

continuacidon encontrara sus datos y los de sus beneficiarios. En caso que alguno de elios este incorrecto,
comuniquese con su AFP, ya que datos incorrectos podrian invalidar este Certificado de Ofertas de Monts de
Pension.

Apeliido Paterno: Agelide Materna:

ade nacimients: Sexs: Estado Civil:

forma los siguientes beneficiarios legales al susc Se Pensia =
f; torgue pensic sobrevivencia:
N* | Nombre RUT Parentesc o Sexo Invahidez Fecha de
nacimients
1
n

Dstos del participe que i

Nombre:

RUT:
AFP D Compafiia de Seguros D Asesor Previsional D

Datos del Agente, representante del Asesor Previsional, funci o de la Administrad o dela
Compania.

Apelido Paterno: Apelido Materno:
Nombres: RUT:

( ) EL SALDO DESTINADO A PENSION ES: UF ..., J
que
usted puede optar.

t continuacion se presentan las ofertas en las modalidades de pension por las




Las
modificaciones
masrelevantes | =
DE LA CARTA
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CERTIFICADOS |
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» Entrega masy mejor

informacion sobre las
d |d d d y Renta Temporal con Renta Vitalicia Renta Vitalicia Inmediata
modalidades ae Pen5|0n: en Diferida con Retiro Programado

un formulario especial.




Las modificaciones mas relevantes a los
CERTIFICADOS DE OFERTAS DE PENSIONES

4

En Retiro
Programado se
simplifica la
informacion, y se
entrega solo
aquella necesaria
para su
comprension.

Se perfecciona el
grafico de la
proyeccion de la
pension.

Pagina X de ¥

RETIRO PROGRAMADO
Bl monto de la pension en la modakdad de Retiro Programado se recalkcula anualmente, pudiendo subirg
bagar. A continuacian se muestra la pension para el primer afic y luego una proyeccion de su pension

mensual en AFP_.. Esta Gitima utifica la rentabiidad proyectada que informa la Superintendencia de

MONTO DE PENSION MENSUAL DURANTE EL PRIMER ARO

AFP1 AFP2 AFP _. AFP _ AFP _ AFPn
x, xox UF x. xx UF x wx UF x, 3ot UF x, o UF x, xox UF I

Las diferencias en monto de pensidn entre las AFP se deben alas distintas comisiones de administracidn
que estas cobran mensualmente (AFPL joots AFP 2 xooch AFP.. xoohi AFP_. xoo%s AFP.. xoo% AFPR.
).

PROYECCIKON DE LA PENSION MENSUAL EN AFP_, EN UF

(Incorporar grafico que corresponda de acuerdo al nUmero13.1., del Anexog)

EXCEDENTE DE LIBRE DISPOSICION

{Incorporar texto que corresponda de acuerdo al nUmero14., del Anexog)

Importante:
(Incorporar texto de acverdo al numero 15., del Anexo g).




Las modificaciones mas relevantes a los
CERTIFICADOS DE OFERTAS DE PENSIONES

» Se mejoro el
formato de los
graficos referidos a
la evolucion del
Retiro
Programado,
pasando de un
grafico de lineas a
uno de barras, por
ser mas entendible
por los afiliados, de
acuerdo alos
resultados del
focus group.

PENSIONR.P., EN U.F.
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EDAD EN ANOS

Pension mensual promedio: x,xx UF

X, xx UF

Comisidon mensual promedio cobrada por su AFP



Las modificaciones mas relevantes a los
CERTIFICADOS DE OFERTAS DE PENSIONES

» Asimismo, en la informacion sobre el Retiro Programado se
modifican textos con informacion relevante, de modo que sean
mas descriptivos respecto de la informacion que el afiliado esta
recibiendo.

» Por ejemplo, se modifico:
» Comision de referencia por COMISION POR ASESORIA PREVISIONAL
» Pension neta o bruta por PENSION MENSUAL

» Ademas, se elimina del Certificado de Ofertas la explicacion técnica
del calculo de la proyeccion del retiro programado, senalando que
se usa la rentabilidad proyectada que informa la Superintendencia
de Pensiones.



Las modificaciones mas relevantes a los
CERTIFICADOS DE OFERTAS DE PENSIONES

Pagine X de ¥
RENTA VITAUCA INMEDIATA

(Lainformacidnque se presenta a continuacion debe cedirse alo sefialado en el
nomero 1g., del Anexo g)

PENSION MEMSUAL EN RENTA VITAUCIA INVIEDIATA SBVPLE

Pension Penson con retiro de

Pension | el excecente midmo ) | SHE
cadgo 2 TEGR! | o i# con [ Penson | Exeeceme | O ReES
Compane g2 | eaUF sia - £y
ofere . resroce | mensam o ;
AREN TERRE | orcecente e uF Compedia
excederte | o Se Tegures
) ]

(Incorporar titulo que correspondade acuerdo al numero 15.1, del Anexo g)

: Tewon Femion con reto oe = Tem
FEEON | s en | exceceote mewime ff | CFORON [ o
cidige | compeiia | TN uF, Fersan | Dresgee | %0 | carmemizece
e o BIUE S0 | ceranse | mensus ur an o
segures | P70 % | unreiccoe | enur Lo
excedente | o cecente oe Oe Seguros
AR UF 8] Bl

(Incorporar notas que correspondan de acuerdo al numero 29.2., del Anexo g)

§ £ Excedente Oe Ubre Disposicon sers pegedo por i Adminstradors, independientemente oe i
modslided de pension que se seleccone. En o c2so de las rentas vdaices e monto del excedente
B pegas podtie werier respecto 8l sefieisco en este Certificado Oe Ofertes, dependiendo el saio
daporvdie en e cuente indvvidusl, une vez trespesede ' prme @ im mseguedore

i ies categorias o Casdicacion Oe Riesgo Que permiten a las Compadias Oe Segurcs oecer Remtas
Vitalices son ies sguentes: ALL (menor riesgol AL, A, 888 {meyor resgo) Cade une Oe estas

otegorias puede tener ios suDndices ¥ 0 . sendo ol suSindice ¢ meor que o . Las
Cmsdcadorss O Mesfo Casfcan N3 CONGECONES Of I3 COTPNAas OF EQUTCS &1 aTencion ol
Fesgo ot Icumplimento O i85 mismes

i L9 tRS) OF CESCUENEO PErOdD CEFBMTIZNCO COMEsPOndE § BQUERa Que Bpicars s Compedia o es
Perzones pRRTIBGEI A0 PETCOCES £ 350 Que O0f Denefcesds sefemocs en @ POz za
Gerecho 3 pension 8 Madiecmiento del BEEUNBAD, OPTEN POr PErCOIr 1aS PENSioNes OF LNA 508 VeI
Lo snterior Sempre qQue N existen bencficencs legaies

i) ts Cousua inCremento de Porcentaje. COFMEsPONCE 8 UNE Oberture adiComal Que se COMtrate
parR estaliecer pOrCEMtEEs SUDETOMES B O3 ObIgEtoncs pare ios Denefcancs legties O
Pefz e Oe 23D7ey nentae

importante:

(Incorporartextoque comesponda deacuerdo al nimero 20, dal Anexo g

En la informacion sobre la modalidad
de Renta Vitalicia, los cuadros con los
montos de pension incluiran solamente
las columnas con informacion
correspondiente a lo solicitado por el
afiliado, de forma que no aparezcan
columnas sin datos o en blanco.




Las modificaciones mas relevantes a los
CERTIFICADOS DE OFERTAS DE PENSIONES

(Lainformacion que se presenta a continuacion debe cefiirse alo sefialadoen el

Pigma Xoe ¥

RENTA TA

nuomero 15., del Anexo g)

PENSION MENSUAL EN RENTA VITAUCA INMEDIATA SEVPLE
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(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nUmero 15.1., del Anexo g)
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Importante:

(incorporartacoque coresponds de acuerdo al nimern 20, del Anexo g

T Pengon Penzon COn retre o8 s T
FEEOY | pvsmien | esceceste macimofa) | CREIREON | ol
coogs | compedia| T s, Perzion Dimoeme | o Pe%° gerantizaco
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Las notas explicativas aparecen junto a

=

=

(Incorporar notas que correspondan de acuerdo al numero 25.2, del Anexo g)

[ Excedente oe Lidre Disposicon sers pageco por i Agminiracors, independientemente Oe s
mOdiaNd OF perain Que 3¢ selecione. En € G50 Or 3 rentEs VSBECL € MONEC O8 Excedente
® pager pocts wRST rEsDECIe B 3eRiB0 en exe Certfcacs Ot Ofrisi Oependends ol 5mias
Ssponisie €1 19 CUBTE MOAIOUS., UNS VES TTESDES800 18 BT § 18 BSegUR00N

w83 categories e Oesfcacion O Fesgo que permiten o fas Compedias de Seguros ofecer Rewes
ViteiCas 300 83 sguentes: AAA (mendr riesgol AL, A, BBS (meyor riesgol Cade une Ot exas

los cuadros que utilizan los conceptos y

no al final del Certificado como ocurre
actualmente.




Las modificaciones mas relevantes a los
CERTIFICADOS DE OFERTAS DE PENSIONES

4

Para todas las modalidades de pension, se simplifican las
leyendas relativas a la comision de asesoria previsional que
se considera en las pensiones netas informadas, cuando la
solicitud de ofertas se realiza con la intervencion de un asesor
previsional o agente de ventas.

Dicha informacion se destaca en recuadros especiales, de
modo que pueda ser mejor visualizada y comprendida por el
afiliado.
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