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Compendio de Normas del Seguro de Cesantia % ?SP

** El Compendio de Normas del Seguro de Cesantia en formato electrénico
se aprobo por la Resolucion Resolucion N° 81 de fecha 9 de octubre de 2013
de esta Superintendencia.

+** Contiene la normativa administrativa que regula al Seguro de Cesantia de
la Ley N°19.728, de cumplimiento obligatorio para la Sociedad
Administradora desde el dia 11 de octubre de 2013.

s El Compendio no ha modificado la normativa actual del Seguro de
Cesantia.
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Objeto del Compendio g ?SP

+» Sistematizar en un cuerpo Unico la normativa dictada por la Superintendencia

de Pensiones
+ Tiene como fuente las Circulares y Oficios de caracter circular en vigencia

- En formato electrdénico, organiza y sistematiza dichas instrucciones.

. Es actualizable.

+» Facilitar el acceso y aplicacion de la normativa dictada por la Superintendencia
» Fiscalizados
» Publico en general

+ Superintendencia
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Contenido del Compendio Q?SP

¢ El Compendio consta de 5 Libros estructurados en Titulos:

» Libro I: Afiliacion al Seguro de Cesantia de la Ley N° 19.728

» Libro Il: Cotizaciones Previsionales

+ Libro lll: Beneficios del Seguro de Cesantia

» Libro IV: Fondos de Cesantia y Regulacion de Conflictos de Intereses

+ Libro V: Aspectos Administrativos y Operacionales de la Administradora de
Fondos de Cesantia
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Formato de electronico del Compendio G ?SP

¢ Solucidn tecnolégica implementada tiene las siguientes caracteristicas:

- El Compendio Electrénico esta disponible en el sitio web de la
Superintendencia: www.spensiones.cl

. Esta disefiado de forma de facilitar la localizacidon de la informacion y la
orientacion para los usuarios a través de su contenido.

. Es actualizable en sus contenidos por parte del personal de Ia
Superintendencia.

. Cuenta con un buscador por palabra y/o frase.

- Esta ordenado para facilitar al usuario la visualizacion permanentemente de
la seccidn que se encuentra consultando y comprender con facilidad las
subdivisiones contenidas en el documento.

» Dispone de la impresion on—line del texto del Compendio, y permite
seleccionar el contenido especifico que se desea imprimir.
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Acceso g ?SP
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Desde la portadilla Normativa del Seguro de Cesantia
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Portada del Compendio SP

Superintendencia de

Al hacer clic en algunos de los PDF se accede al libro especifico para descargar.
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Superintendencia de

Portada del Compendio Q?SP

Al hacer clic en algunos de los PDF se accede al libro especifico para descargar.
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Libro |
Afiliacién al Seguro de Cesantia de la Ley N° 19.728
Titulo |

Afiliacién

Definiciones

. Afiliacién al Seguro es la relacién ju que se produce entre los trabajadores dependientes
afectos a la Ley N° 19.728 y el seguro obligatorio de cesantia a que se refiere dicho cuerpo
legal, que origina, por una parte, la obligacion de efectuar cotizaciones y por otra,
prestaciones previstas en la citada ley.

2. Actualizar una Cuenta individual por Cesantia es registrar en ella la totalidad de las
operaciones y ajustes que le corresponden & una fecha determinada, imputando
pertinentemente las cuentas del patrimonio.

. Actualizar el patrimonio es actualizar a una fecha determinada la totalidad de las Cuentas
Individuales por Cesantia, determinar los rezagos, los montos a cobrar y actualizar el Fondo de

Cesantia Solidario.
. Ajuste es toda recfificacidn en una Cuenta Individual por Cesantia.

. Cotizacion obligatoria del afiliado es la cotizacion del 0,6% de las remuneraciones impenibles
del trabajador (articulo 5° de la Ley N* 19.728). La obligacidn de enterar dicha cotizz
mantiene durante el periodo maximo de 11 afios mientras se mantenga vigente la re
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Buscador Q?SP

Despliega una lista de palabras clave. Si se prefiere, se puede introducir
una palabra en el buscador de la derecha.
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Superintendencia de

Buscador avanzado Q?SP

Para quienes estén mas familiarizados con el compendio y quieran buscar
algun contenido dentro de un libro especifico.
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Usabilidad
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¥ Libro | . Afiliacidn al Seguro de

Seleccione una palabra clave [=] Buscar [

B. Aspectos Generales A Definiciones

Existe la opcion para
descargar solo esa
seccion (sin

¥ C.Tipos de Afiliacidn

1. Afiliacion al Sequro es |a relacion juridica que se produce entre los trabajadores dependientes afectos a la
Ley N® 19.728 y el seguro obligatorio de cesantia a que se refiere dicho cuerpo legal, que origina, por una
parte, la obligacion de efectuar cotizaciones y por otra, el derecho a prestaciones previstas en la citada ley.

» Titulo I1. Administracidn de Cuentas
Individuales por Cesantia

® Titulo Il Administracidn del Fondo de

necesidad de

imprimir el libro o el
compendio completo.

Cesantia Solidario

P Libro Il . Cotizaciones al Seqguro de
Cesantia

k Libro lll. Beneficios del Seguro de
Cesantia

® Libro IV. Fondos de Cesantiay
Regulacidn de Conflictos de
Intereses

P Libro V. Aspectos Administrativos y
Operacionales de la
Administradora de Fondos de
Cesantia

2. Actualizar una Cuenta Individual por Cesantia es registrar en ella la totalidad de las operaciones y ajustes
que le corresponden a una fecha determinada, imputando pertinentemente las cuentas del patrimonio.

3. Actualizar el patrimonio es actualizar a una fecha determinada la totalidad de las Cuentas Individuales por
Cesantia, determinar los rezagos, los montos a cobrar y actualizar el Fondo de Cesantia Solidario.

4. Ajuste es toda rectificacion en una Cuenta Individual por Cesantia.
5. Cotizacion obligatoria del afiliade es la cotizacion del 0,6% de las remuneraciones imponibles del
trabajador (articulo 5° de la Ley N° 15.728). La obligacion de enterar dicha cotizacion se mantiene durante

el periodo maximo de 11 afios mientras se mantenga vigente |a relacion laboral.

6. Cotizacion obligatoria del empleador es |a cotizacion del 2,4% de las remuneraciones imponibles del
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Usabilidad

Superintendencia de

Dentro del texto hay vinculos a otras partes del compendio.
Pinchar Anexo N° 1.
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oportunidad en que se produzca una variacidn positiva que corresponda por aplicacién de lo dispuesto en
el inciso primero del articulo 6° de la Ley N® 19.728. Este tope imponible reajustado serd determinado
mediante resolucin de |a Superintendencia de Pensiones.
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8. Si un trabajador desempefiare dos o mas empleos, se deberan efectuar cotizaciones por cada una de las
remuneraciones y, en cada una, hasta el tope a que se refiere el nimero precedente.

9. En el caso de las personas que debieron incorporarse al Servicio Militar Obligatorio, la obligacion de cotizar
se suspende mientras en trabajador no se reincorpore a su trabajo.

10. Las cotizaciones, tanto de cargo del empleador como del trabajador, deberan ser pagadas en la Sociedad
Administradora por el empleador o la entidad pagadora de subsidios, segun el caso, dentro de los primeros
diez dias del mes siguiente a aquél en que se devengaron las remuneraciones, o subsidios, término que se
prorrogara hasta el primer dia habil siguiente si dicho plazo expirare en dia sabado, domingo o festivo. Sin
embargo, cuando el empleador realice el pago de las cotizaciones, tanto de cargo del empleador como del
trabajador, a través de un medio electrénico, el plazo de declaracion y pago se extendera hasta el dia 13 de
cada mes, aun cuando este fuere dia sabado, domingo o festivo.

11. El pago de las cofizaciones debera efectuarse mediante el formulario de pago en el que se registrardn
separadamente |as cotizaciones de cargo del empleador y del trabajador.

12. El pago de las cotizaciones podra también realizarse a través de los mismos formularios destinados al pago
de las cotizaciones previsionales de los Fondos de Pensiones administrados por las AFP. En tal caso los
formularios deberdn incluir la informacion exigida en el Anexo N® 1, del Titulo | del Libro Il. Para tales
efectos, la Sociedad Administradora de los Fondos de Cesantia deberd haber suscrito previamente
contratos de recaudacion con la respectiva AFP.

m

13. El empleador o entidad pagadora de subsidios que no pague oportunamente y cuando correspondiere,
segln sea el caso, las cotizaciones del trabajador o subsidiado, debera efectuar el reconocimiento de la
deuda previsional en la Sociedad Administradora, dentro del mismo plazo sefialado en el nimero 10
anterior, mediante un formulario de reconocimiento de deuda previsional. Dicho reconocimiento de deuda
podra también realizarse a través de los mismos formularios destinados al reconocimiento de la deuda
previsional de los Fondos de Pensiones administrados por las AFP. En tal caso los formularios deberan
incluir la informacidn exigida en el Anexo N® 2, del Titulo | del Libro Il. Para tales efectos, la Sociedad
Administradora de los Fondos de Cesantia deberd haber suscrito previamente contratos de recaudacion
con la respectiva AFP.

14, Las cotizaciones que no se paguen oportunamente por el empleador o la entidad pagadora de subsidios, ol
semin el rasn. estaran afectns a lns reaiustes e intereses nue disnone la lev. =2
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Usabilidad %?SP

Link dentro del compendio, Anexo N° 1. A la derecha, el boton “Volver”
permite regresar al punto de origen.
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P Libro | Afiliacidn al Seguro de
Cesantia de la Ley N® 19.728
¥ Libro Il Cotizaciones al Seguro de
Cesantia
¥ Titulo |. Recaudacidn de Cotizaciones
Capitulo | Procedimiento
Anexo N° 1
Capitulo Il Contabilizacidn
Formulario de Pago de Cotizaciones Previsionales
Capitulo Il Confrol de Recaudacidn - -
P Mensual SECCION | IDENTIFICACION DEL EMPLEADOR O ENTIDAD PAGADORA DE SUBSIDIOS
Cap\'tu\n IV Formularios de Pago y de Esta secrion debera contener, 3 bo menos, Ia siguiente informacion:
Reconocimiento de la 1. Nombre o Razdn Social.
Deuda Previsional 2. Nimero de RUT.
Capitulo V. Pagos de Cotizaciones 3. Cédigo actividad econdmica.
rfte'WS'iUna‘BS através de 2. Mimero total de trabajadores dependientes de |3 empresa.
nterme
- 5. Direccion completa, comuna, ciudad y region.
Capitulo V1. Sistema de Pago . .
Elecirénice 5. Nimero de teléfono.
P : 7. Mombre del reprasentante legal
Capitulo VIl. Sistema de Pago Mixto i s
8. Mimero de RUT del representants legal.
Capftulo VIl . Reconocimiento de 5. Cambio del representante legal.
Deuda Previsional y Pago SECCION Il DETALLE DE COTIZACIONES
.
.étrasa_do dle Cot{-_aclon;s Esta seccién deberd contener, 2 lo menos, |2 siguiente informacion por afliade:
revisionales através de
\nte\linet ! 1. Nimero de secuencia. B]liE -

.|®|m|nhora:l‘§“C

S

vie: 27°C
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Usabilidad SP

Superintendencia de

Cuando hay imagenes muy pequeiias, al hacer clic sobre ellas se abre una ventana modal,
gue permite ampliar el contenido. Clic en “4.- Formato del informe sobre monedas”.

LSuperintEndencia de pensiones - Mozilla

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda (H)

| <y Intranet SPensiones x | <y Inicio - Superintendencia de Pensiones = | 7 Zimbra: Bandeja de entrada (1) " Superintendencia de pensiones
6 & www.ifitec.com/compsp/publico-carga/# c w = E’ ~ Google P ¥ #
Eh Mas visitados °Z Inicio de sesién en Zi.., :: Grnail - Recibides - vid... aMexchannel 5.A:, E Google ¥y Superintendencia deP.. :: Mew English File :‘ Instituto Chileno Brita...

LdlUU & U5 FUNUUS UE LasU uT TAISUL. =
Cesantia Las cifras corresponderdn a numeros enteros con dos

® Titulo V. Rentabilidad de los Fondos decimales. En la seccion 1.5 se adjunta nomina con el
de Cesantia e Incremento o nombre y codigo de cada moneda que debe ser informada.
Disminucidn de la Comisian No se debera informar las menedas sin inversion y la suma
Base por cobrar la Sociedad ) P .
Administradora de Fondos de total debe ser igual a 100. La columna “OT” debera
Cesantia. emplearse en caso de no aplicar ninguna de las monedas

¥ Titulo VI Mormas para la Entrega de listadas.
Informacion de las Carteras
de Inversidn y del Corte de 4. Formato del Informe sobre monedas:
Cupdn de los Fondos de
Cesantia

» TI'IUID VIl . Contabilidad de los Fondos NEMOTECNICO coniGo TR0 DE HNOMBRE MONEDA DE FECHA E‘IMITWO POR INS EN
) o N BLOOMBERG |INSTRUMENTO | EMISOR N| CARTERA CADA MONEDA
de Cesant{ay de la Sociedad e
Administradora de Fondos (L] (] ] 1) s) 1) (e}
de Cesantia ALD ARS =

¥ Titulo VIl Informes Diarios que debe
presentar la Sociedad
Administradora de Fondos
de Cesantia

P Titulo [X. Directores y Juntas de
Actionistas, Juntas de
Tenedores de Bonos y
Asambleas de Aportantes de
Fondos de Inversidn

F Titulo X. Conflictos de Intereses,

Articulo 39 de Ia Ley N° 19.728
de 2001

m

5. Nomina de monedas y sus codigos:

Pk Libro V. Aspectos Administrativos y N° | MONEDA céD|GO

Operacionales de la

Administradora de Fondos de _

Cesantia 1 |Dirhamdelos Emiratos Arabes Unidos AED
2 | PesoArgentino ARS
3 | DdlarAustraliano AUD
4 | Ddlarde Bermuda BMD
5 |RealBrasilefio BRL
6 | DdlarCanadiense CAD
7 | FrancoSuizo CNF
8 |PesocChileno NO
9 |YuanRenminbide China CNY 2 -

@ |8 Ahora: 25°C vie: 27°C sah: 27°C




Usabilidad

Superintendencia de

Ventana modal.

& Superintendencia de pens'lorg - Morzilla Firefox
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda (H)

Z Zimbra: Bandeja de entrada (1) Superintendencia de pensiones x

| <y Intranet SPensiones | <5 Inicio - Superintendencia de Pensiones

(— www.ifitec.com/compsp/publico-carga/# [ ,m = m- Google Pl ¥ H
£ Mas visitados -2 Inicio de sesién en Zi... :: Gmail - Recibidos - vid... .Nexchannel 5.A:. E Google %5 Superintendencia de P... :: MNew English File :: Institute Chileno Brita...
CAlgU d 105 Fomaus o TGS AL
Cesantia Las cifras corresponderan a numeros enteros con dos
Titulo V. Rentabilidad de los Fondos decimales. En la seccion 1.5 se adjunta nomina con e
de Cesantia e Incremento o nombre y cédigo de cada moneda que debe ser informada.

i an de ( id . - .
EEENEEREETET No se debera informar las monedas sin inversion y la suma
Base por cobrar 1a Sociedad

R R e total debe ser igual a 100. La columna “OT” debera
Cesantia. emplearse en caso de no aplicar ninguna de las monedas
listadas.

Titulo VI. Normas para la Entrega de
Informacidn de las Carteras
de Inversion y del Corte de 4. Formato del Informe sobre monedas:
Cupdn de los Fondos de

X
NEMOTECNICO cODIGO TIPO DE NOMB RE MONEDA DE FECHA % INVERTIDO POR INSTRUMENTO EN
BLOOMBERG |INSTRUMENTO| EMISOR (DENOMINACION CARTERA CADA MONEDA
O REUTERS
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
AED ARS

o [T e e oo
4 |Délarde Bermuda BMD
5 | RealBrasilefio BRL
6 | Dolar Canadiense CAD
7 | Franco Suizo CNF
8 | Peso Chileno NO =
9 | YuanRenminbide China CNY CII]

x @ &8 Ahora: 25°C vie: 27°C sb: 27°C

www.spensiones.cl



Nueva contrato de administracion AFC G ?SP

Comision
¢ Baja de 0,60% anual a 0,49% anual, lo que representa una disminucion
de un 18%.
Mejora calidad de servicios:
¢ Se establecen estandares minimos de servicios.

Call Center

+*»* Nivel de atencion mensual de 94% como minimo; el 80% de llamadas
debe ser atendido antes de 20 segundos; y el 99,5% del tiempo el
servicio debe estar funcionando (uptime de 99,5%)

www.spensiones.cl



Nueva contrato de administracion AFC G ?SP

Sitio Web:
¢ Disponibilidad las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.

¢ Se establece obligacion de incorporar herramienta interactiva que
permita al afiliado hacer simulaciones beneficios, en base al saldo de la
Cuenta Individual por Cesantia o en base al Fondo de Cesantia Solidario.

Encuesta de nivel de satisfaccion

*»» Al menos una vez al afo, se debera efectuar una encuesta a una muestra
representativa de usuarios, respecto de los principales servicios
ofrecidos por la Administradora.

www.spensiones.cl



Nueva contrato de administracion AFC G ?SP

Mejoras en canales de informacion a los usuarios:

** Aumenta periodicidad anual de cartolas, pasando de 1 a 3 envios, lo que
podra ser efectuado a través de correo electronico.

¢ Los primeros dos primeros envios comprendera informacién del primery
segundo cuatrimestre, en tanto que el ultimo envio comprendera la
informacion de todo el periodo anual.

+* La Sociedad Administradora debera remitir dichas cartolas a los afiliados
al Seguro de Cesantia, en los siguientes plazos:

Enero a Abril 15 al 30 de Junio
Mayo a Agosto 15 al 31 de Octubre
_ Enero a Diciembre 15 al 28 de Febrero

www.spensiones.cl




Nueva contrato de administracion AFC G ?SP

Agencias

¢ Las bases de licitacidon establecieron la atencion presencial en capitales
provinciales que no cuenten con Centro de Atencion de Afiliados, con un
estandar se servicios de a lo menos 1 vez al mes y 4 horas de atencion.

¢ Cabe senalar que el anterior contrato otorgd los servicios principalmente
a través de agencias de AFP y en menor medida a través de agencias
propias.

¢ Por su parte, el nuevo contrato de administracién contempla otorgar,
principalmente el servicio a través de agencias propias: 50 agencias (49
propias y 1 de AFP Capital en Isla de Pascua) y 13 agencias de atencion
parcial. Lo anterior permitira gestionar en forma directa la atencion de
los usuarios: afiliados, trabajador cesante y empleadores.

www.spensiones.cl



Arica [ cristébal Colén N° 375

Calama / Calle Abaroa N° 1932, Local 7, 2 Piso
Antofagasta / San Martin N° 2717 Block C Ed. Pza. Colén

/ Talcane 580

/ Colipi 484 Mall Plaza Real Locales A 206 y A 207

IIIapeI / Independencia N° 411 local A Piso 2°

Los Angeles / Calle Ercilla N° 399 Local 1
Coronel / Los Carrera N° 175
Talcahuano / Blanco Encalada N° 270
San Pedro de La Paz /

Michimalongo N° 999 locales 3 y 4 Edificio Farellén

La Serena

Rancagua [ Avda. san Martin N° 308
San Fernando [ chacabuco N° 462, letra B

Coquimbo / Calle Aldunate N° 760, Local B
Ovalle / Santiago N° 263 Local 3

Los Carrera N° 380 Edificio Maria Elena local 114

Concepcién / Aurelio Manzano N° 537 y
545, Local 3y 4

Curanilahue / Calle Arturo Prat N°1351
Chillan [ avda. Libertad N° 421 al 423

. San Antonio / Bombero Molina N° 121, Oficina 24

/ Anibal Pinto N° 493

Sa ntiago | / Miraflores N° 222 - Subterraneo
Malpl] / Manuel Rodriguez N° 1897
Providencia / Calle Francisco Noguera N° 190, Edificio

Villa Alemana / maturana n° 149

La Ligua / portales n° 722

Quillota / Calle La Concepcién N° 463

San Felipe / Calle Merced N° 312

Los Andes / calle Maipi N 482

Valparal'so / Avda. Errazuriz N° 629, Locales 104 y 112,

Noguera Office

Puente Alto / José Manuel Balmaceda N° 371, Locales 108
y 109, Edif. Cordillera

Mellpllla / Avda. Serrano N° 315 Locales 2 y 3 Edificio Via

;e Veneto
Estacion Puerto

Vina del Mar / Calle Medio Oriente N° 831
Quilpué / slanco Encalada N° 1240
Isla de Pascua / avda. pont s/N°

Talagante / Calle Balmaceda N° 710, Local 28, Strip Center
San Bernardo / calle victoria N° 651
Santiago 11/ Teatinos N° 490

Colina / Carretera Gral. San Martin N° 105 Local 3y 4

Cauquenes / Claudina Urrutia N° 255

Talca / calle 2 oriente N° 1170

Linares / Avda. Valentin Letelier N° 294 Locales 3,4y 5
Curicd / peia n° 485 - 487

Valdivia / Lautaro N° 177, 1 Piso

La Unidn / Cayetano Letelier N° 225, Loc. 15, Ed. Don Cayetano

Punta Arenas / o'Higgins N° 928 al 950

Angol / Arturo Prat N° 65 Local B
Temuco / Calle Andrés Bello N° 830

050rn0 [ silbao N° 1093
Castro [ o'Higgins N° 464
Puerto Montt / Benavente N° 450 y 458

Coyhaique / José de Moraleda N° 463




Muchas gracias

Solange Berstein J.
Superintendenta de Pensiones

Santiago, 11 de octubre de 2011

www.spensiones.cl
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