RESOLUCION s
N° 38

Superintendencia de 22 de Mayo de 2017

Pensiones

RESOLUCION N°

VISTOS: a) Las facultades que la Ley confiere a esta Superintendencia, especialmente las
contenidas en los N°s 2 y 8 del articulo 94 del D.L. N° 3.500, de 1980; en los N°s 1, 8 y 10 del
articulo 47 de la ley N° 20.255; y en los articulos 3°, letras b) e i) y 17 y siguientes del D.F.L.
N° 101, de 1980, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; b) Lo prescrito en el articulo
35 de la ley 19.728; c) Lo dispuesto en la clausula vigésimo tercera del titulo VIIl del Contrato
para el Servicio de Administracién del Régimen de Seguro de Cesantia establecido por la ley
19.728, suscrito con fecha 1° de octubre de 2012 entre los Ministerios del Trabajo y
Prevision Social y de Hacienda y la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile
Il S.A.; d) El oficio reservado N° 31327 de esta Superintendencia, de fecha 14 de diciembre
de 2016; e) La cartas de la AFC de Chile Il S.A. GG-S-N° 431 de fecha 1° de junio de 2016 y
GG-S-N° 1296/2016 de fecha 29 de diciembre de 2016; f) La Nota Interna N° PYS 177 de
fechas 7 de junio de 2016, de la Jefe de la Divisién Prestaciones y Seguros dirigida al Sr.
Fiscal de esta Superintendencia, y

CONSIDERANDO:

Que la clausula vigésimo tercera del titulo VIII del Contrato para el Servicio de
Administracion del Régimen de Seguro de Cesantia establecido por la ley 19.728, suscrito
con fecha 1° de octubre de 2012 entre los Ministerios del Trabajo y Previsién Social y de
Hacienda y la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile 11 S.A. dispone:

“La Sociedad Administradora serd responsable por todos las infracciones en que
incurran sus gerentes, administradores, ejecutivos, dependientes y personas naturales
o juridicas subcontratadas para la prestacion de los servicios, en el ejercicio de sus
funciones, respecto de los normas legales reglamentarias, y administrativas, las que se
hardn efectivas de conformidad a las facultades que dispone la Superintendencia de
Pensiones de acuerdo a la Ley N° 19.728, al D.L. N° 3.500 de 1980, sus Reglamentos, al
Decreto Fuerza de Ley N° 101 de 1980, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social y a
cualquier otra norma que sea aplicable. Lo anterior, sin perjuicio de las
responsabilidades personales que les puedan corresponder o los sefialados gerentes,
administradores, ejecutivos, dependientes y personas naturales.";

Que mediante carta GG-S-N° 431 de fecha 1° de junio de 2016, la AFC de Chile Il S.A.
informo a esta Superintendencia el resultado de una investigacién que llevd a cabo su area
de auditoria interna, acompanando el respectivo informe de auditoria en la materia, sobre
ciertas irregularidades detectadas en el pago de beneficios con acceso a las cuentas
individuales de cesantia. Entre otros aspectos relevantes, la administradora concluyé que en
tales irregularidades le cupo participacion a uno de sus asistentes de servicio, quien
desempefiaba funciones en la sucursal Teatinos, ubicada en la comuna Santiago Centro;




Que la investigacion llevada a cabo por la administradora se inicié a partir de la denuncia
formulada por un empleador, quien detecté que trabajadores de su dependencia habian
tramitado beneficios de cesantia sin que hubiera cesado la relacidn laboral. Previamente, la
administradora habia informado a dicho empleador que habia detectado el pago de
cotizaciones enteradas con posterioridad al término de la relacién laboral de trabajadores
de su dependenciay, que por esa razén habia procedido a la suspension de los beneficios de
cesantia, hasta no aclarar el origen de esas cotizaciones;

Que la investigacion llevada a cabo por la administradora concluyé que fueron 14 las
solicitudes de beneficios que presentaban anomalias en la tramitacidn, en las cuales tuvo
participacién el mismo asistente de servicios, verificando que los pagos fueron ejecutados
en cuentas bancarias de los mismos afiliados titulares de las cuentas individuales de
cesantia, por un monto involucrado de $7.912.908.-, desde donde se hicieron los retiros.
Agregé la administradora que el dia 9 de mayo de 2016 puso término al contrato de trabajo
del asistente involucrado, por haber incurrido en las causales establecidas en los articulos
160 N° 1, letra a), del Cédigo del Trabajo y que encomendd también el estudio de acciones
legales contra el ejecutivo responsable;

Que el informe de auditoria acompafiado por la administradora, consigna que hubo fallas en
la ejecucion de la actividad de control cruzado en la sucursal Teatinos, como también en la
derivacion y falta de escalamiento de solicitudes de informacion presentada por el
empleador Rayu en sucursal Miraflores;

Que dentro de las conclusiones que contiene el informe de auditoria aludido en los
considerandos precedentes, éste consigna:

"Con fecha 11 de Marzo de 2016 se recibio correo electrénico de Subgerente de
Operaciones de la empresa SURA, dofia Maria Paz Abarca, indicando que habian
detectado casos de funcionarios de una empresa contratista de SURA (RAYU R.U.T.
77.886.980-2), los cuales habrian tramitado beneficios en AFC con cartas de
despido/finiquitos irrequlares y que podria estar involucrado un Asistente de Servicios
de AFC.

Con posterioridad o la fecha indicada, el dia Martes 15 de Marzo de 2016, el
Subgerente de Auditoria Interna de AFC, tomé contacto telefonico con la Subgerente de
Operaciones de SURA, dofia Maria Paz Abarco, quien le indicd la existencia de posibles
irreqularidades por parte de un Asistente de Servicios de la sucursal Teatinos en lo cual
existirian, ademds, sospechas de participacion de 5 funcionarios de RAYU, empresa que
presta servicios en SURA.

Segun lo indagado primariamente con lo empresa RAYU, en las supuestos
irregularidades denunciadas por parte de SURA, dfiliados (que no se encontrarian en
condicion de cesantia) tomaron contacto con el Asistente de Servicios de sucursal de
AFC quien ofreceria tramitar el seguro de cesantia con cargo a la CIC (cuenta individual
por cesantia). Para lo anterior, no seria necesario que los afiliados acudieran a la
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8.-

sucursal de AFC ya que el Asistente de Servicios involucrado ingresaria para la
tramitacion del beneficio una carta de despido irregular donde supuestamente cobraria
el 10% del primer giro ya que los giros restantes serian suspendidos por el proceso de
pago de cotizaciones posteriores por parte del empleador.

De acuerdo a lo indicado en el punto anterior, desde la Gerencia de Operaciones de AFC
se determind iniciar una investigacién al respecto, y que parte de las supuestas
irregularidades se verificaron en la sucursal Teatinos.

Finalizé sefalando que dentro del proceso de investigacion, los dias 10, 11 y 12 de mayo de
2016, entrevisté a 10 funcionarios de las sucursales Miraflores y Teatinos y, con la
informacién recopilada concluyé que existieron fallas en la ejecucion de la actividad del
control cruzado, asi como en la derivacién y escalamiento de solicitudes de informacion
presentadas por empleadores, lo que puede estar asociado a casos de Fraude;

Que con el mérito de las consideraciones que anteceden, esta Superintendencia abrio un
expediente de investigacién, rol N° 21-C-2016, y mediante oficio reservado N° 31.327 de
fecha 14 de diciembre de 2016 formulé a la AFC de Chile Il S.A. el siguiente cargo: Faltar a su
deber de diligencia y cuidado en la tramitacion de las solicitudes de beneficios de cesantia,
permitiendo el pago indebido de prestaciones a trabajadores que no cumplian los requisitos
legales para ello, en la forma descrita en el citado oficio;

Que mediante carta GG-S-N° 1.296 de fecha 29 de diciembre de 2016, la AFC de Chile II
S.A. presento sus descargos sefialando:

Que su actuar ha sido diligente y que ello queda demostrado por el hecho que en todo
momento dio cumplimiento a las normas legales y administrativas que regulan la
tramitacién del beneficio de cesantia y que la ocurrencia de 19 casos en los que se
detectaron irregularidades - que motivan el cargo que se le imputa - se originan en un
actuar concertado y planificado, tendiente a vulnerar los controles existentes
mediante una conducta delictiva, en el que incurrieron los afiliados titulares de las
cuentas individuales y un dependiente de la Sociedad Administradora.

Detallé los actos, que calificé de positivos y concretos, realizados por la Sociedad
Administradora, que demostrarian la diligencia con que ha cumplido su obligacion de
establecer medidas y controles destinados a prevenir e impedir -en todo cuanto
puede estar dentro del dmbito de su responsabilidad- la ocurrencia de hechos que se
traduzcan en conductas como las que sirven de fundamento a la formulacién de cargo,
a saber:

1. Procedimiento de seleccién de personas:
El dependiente de la Sociedad Administradora -asistente de servicio que se

desempefiaba en la sucursal Teatinos de AFC Chile- a quien le cabria participacion en
las irregularidades, al igual que los restantes Asistentes de Servicio que son
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contratados para la atencién de publico en sucursales y entre otras funciones,
intervenir en la tramitacion de beneficios de cesantia, son sometidos a un proceso de
seleccion establecido en el Area de Personas, cuyo objeto final es el de escoger para el
desempefio de tal funcién, personas que cuenten con las aptitudes técnicas,
psicolégicas y de probidad que se requieren para el cumplimiento de su tarea. Con tal
fin, durante el proceso de seleccion son aplicados test psicoldgicos; se investigan y
confirman las referencias ofrecidas por el postulante y se solicita a cada uno de ellos la
presentacion de un certificado de antecedentes al dia emitido por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion. El procedimiento de seleccién del mencionado
dependiente de AFC Chile, fue cabalmente aplicado en su caso, en forma previa a su
contratacion materializada en abril del afio 2014, no habiéndose evidenciado o
manifestado, antecedente o rasgo alguno que permitiera concluir -en cuanto ello es
razonablemente posible- que se trataba de una persona que pudiera incurrir en una
conducta ilicita como aquella en la que aparece como participante. La documentacion
aludida, se encuentra archivada en la carpeta del ex dependiente de AFC Chile que
aparece involucrado en las irregularidades, custodiada por el Area de Personas de la
Sociedad Administradora.

2. Establecimiento de un marco general y detallado para un actuar ético de sus
dependientes:

Sefialdo que la Sociedad Administradora ha desarrollado una serie de medidas,
instrumentos y prdcticas tendientes a contar con un equipo humano que desarrolle
sus labores y se desenvuelva en un ambiente laboral en el que el respeto a ciertos
valores que se estiman sustantivos y la responsabilidad en el cumplimiento de las
labores de cada uno, estén siempre presentes y sean respetados por todos. Asi, se
puede destacar:

- Codigo de Etica: El Directorio de la Sociedad Administradora aprobé en el
mes de enero de 2014, un Cédigo de Etica y Conducta Profesional, extensivo
a toda la empresa, que se definié como una guia para regir el trabajo con el
mas alto nivel de integridad y ética, con el fin dltimo de obtener y mantener
la confianza y la credibilidad de nuestros clientes -afiliados, empleadores-,
dependientes, accionistas, proveedores y reguladores.

- Valores corporativos: En diciembre de 2014 AFC Chile definié y difundié al
interior de la empresa, los valores corporativos de la compafiia,
estableciendo que junto a la misién y la vision de ésta, son atributos que
definen la cultura e identidad de AFC Chile: la honestidad, el respeto, la
diligencia, la confianza, la responsabilidad y el compromiso.

- Reglamento Interno: Aparte de establecer las disposiciones basicas de
orden, higiene y seguridad que se deben cumplir en la compaiiia, en este
documento se definen con toda claridad las obligaciones de los
dependientes de la compaiiia en orden a cumplir las leyes, normas,
procedimientos y politicas, tanto de orden general como propios de AFC
Chile, en especial aquellas disposiciones contractuales que regulan la
vinculacién laboral de cada trabajador.
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- Contrato de Trabajo: Esta Sociedad Administradora incorpora en el contrato
de trabajo que suscribe con sus dependientes que realiza funciones de
atencion de publico, como es el caso del dependiente que aparece
vinculado a las irregularidades, clausulas especificas y especiales que
explicitan la obligaciéon del trabajador, no sélo de cumplir las politicas,
procedimientos y normativas que regulan las labores que desarrolla la
compafiia, sino también que durante el desempefio de sus funciones, existe
la expresa prohibicién de registrar informacion falsa, modificar o alterar
documentos recibidos y manipular informacioén, entre otras.

Todas las normas contenidas en estos instrumentos (Reglamento Interno; Cédigo de
Etica; regulaciones especiales y particulares del Contrato de Trabajo de asistentes de
servicio) han sido objeto de numerosas actividades de lanzamiento, difusion,
capacitacion y reforzamiento permanente, tanto por las dreas de apoyo encargadas
especificamente de las materias asociadas a dichas normas: Comunicaciones
Corporativas, Subgerencia de Personas (capacitacion), Subgerencia de Auditoria y
Gerencia de Riesgo y Cumplimiento, como por la linea que gestiona la red de atencién
de publico, encabezada por la Gerencia de Operaciones y Servicios.

Procesos de control interno:

Manifesté que el oficio de cargos sefiala que la ocurrencia del fraude ejecutado por el
dependiente de la Sociedad Administradora, se sustentaria en dos elementos o
consideraciones: la aplicacién fallida de la actividad del control cruzado en la Sucursal
Teatinos y, la falta de escalamiento de solicitudes de informacién presentadas por un
empleador en la sucursal Miraflores de esta Sociedad Administradora.

Con respecto al primer elemento o consideracion, sefialé que el control cruzado de
solicitudes de beneficio apunta a verificar el correcto registro en el sistema de los
datos del beneficio y la existencia de documentacién de respaldo relativa al término
de la relacion laboral, que cumpliera con las exigencias establecidas en la normativa
vigente para el fin de dar curso a la tramitacion del beneficio. En ese contexto, las 19
solicitudes de beneficio tramitadas irregularmente por el dependiente de esa sociedad
administradora, contaban con una carta de despido del respectivo empleador, que
respaldaba -conforme lo considera la normativa- el término de la relacién laboral. Por
otro lado, a pesar de que las cartas de despido eran de una confeccién simple y no
contaban con algunas marcas o distintivos meramente formales, como membretes o
timbres del empleador, ellas cumplian a cabalidad con las menciones y contenido que
para tal documento se establecen en la normativa general.

Por otro lado, existieron controles que operaron efectivamente, impidiendo que la
irregularidad se materializara integramente, esto es, con el cobro de la totalidad de los
fondos de la cuenta individual de cada uno de los afiliados involucrados. De no haber
existido tales controles, no se habria suspendido el pago del beneficio como ocurrié
en el hecho, por la busqueda de cotizaciones a la fecha del término de la relacion
laboral informado por cada afiliado involucrado en tales irregularidades. La existencia
de esos controles impidid el pago de giros equivalente a un 50% de las prestaciones
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totales, asociadas a las 19 solicitudes de beneficios tramitadas fraudulentamente.

Con relacién al segundo elemento o consideracion del oficio de cargos, esto es, la falta
de escalamiento de solicitudes de informacién presentadas por un empleador en la
sucursal Miraflores, al empleador se le requirié que la situacién de la que estaba
dando cuenta -cobro irregular del beneficio por parte de algunos de sus dependientes-
era necesario que fuera formalizada por escrito, con el fin de contar con un respaldo
minimo y razonable, frente a la denuncia de una situacién en la que se involucraba e
individualizaba a personas, participando en serias irregularidades.

No obstante que los procesos o controles existentes siempre pueden ser
perfeccionados - y asi lo ha sido en forma permanente a partir de la deteccién de
situaciones que asi lo aconsejan - no es posible desprender que de ello, esto es, de la
perfectibilidad de los instrumentos y procedimientos de una institucién o empresa,
que la ocurrencia de situaciones no previstas en ellos, signifique necesaria i
forzadamente una falta de diligencia o cuidado, mas aun cuando tal situacién es
originada como ya se indicé, en el actuar planificado de personas que se conciertan
para actuar irregular o delictualmente, segtin sea el caso.

Del mismo modo, no puede dejar de considerarse el hecho que, en especial algunos
de los documentos con los que legalmente se puede acreditar el término de una
relacién laboral (entre éstos, la carta de renuncia y la carta de despido) resultan
posibles de ser adulterados por quien decide hacer un uso malicioso de los mismos,
cuestion que resulta imposible de detectar por la sociedad administradora, puesto
que formal y legalmente, han sido extendidos dando cumplimiento a todas las
exigencias normativas. Cabe destacar que en esta materia ha implementado y
ejecutado mecanismos de control de tales documentos, que incluso son més exigentes
que lo definido en la normativa, no obstante lo cual, la vulnerabilidad de los mismos
seguira existiendo. Ello en definitiva incidié decisivamente en la comisién de las
irregularidades ya indicadas, dado que tal vulnerabilidad fue aprovechada
maliciosamente por quienes intervinieron en el hecho, eludiendo los mecanismos de
control existentes en AFC Chile.

Concluyo sefialando que las irregularidades cometidas por uno de sus dependientes,
que segun sea el pronunciamiento de la justicia, podrian ser constitutivas de los
delitos de falsificacién de instrumento privado y uso malicioso de instrumento privado
falso, llevados a cabo con la directa participacién de afiliados al seguro, no supone -
como si lo hace el Oficio de cargo- una falta de diligencia por parte de AFC Chile, ya
que como se ha sefialado, ésta dispuso y aplicé una serie de elementos y medidas
preventivas y controles, como en general también lo hace, con el fin de impedir la
ocurrencia de irregularidades como aquellas referidas en su Oficio.

Junto a sus descargos, acompaiid copia de los siguientes documentos:

- Coddigo de Etica;

- Valores Corporativos;

- Reglamento Interno;

- Contrato de Trabajo.

9.- Que sobre la base de los antecedentes agregados a autos y analizados los descargos de Ia
administradora, debe sefialarse que con motivo de alertas emitidas por la propia AFC de
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11.-

12.-

18

Chile Il S.A. a la empresa Rayu, la cual figuraba pagando cotizaciones por 3 trabajadores
con posterioridad a que éstos hubieran solicitado beneficios invocando el término de la
relacién laboral con dicha empresa, representantes de ésta se acercaron a las oficinas de la
administradora en el mes de enero de 2016 solicitando la documentacion de respaldo de
dichas solicitudes de beneficios, exponiendo sus sospechas al respecto y haciendo ver la
coincidencia de que en todas ellas figuraba interviniendo el mismo asistente de servicios
de la AFC de Chile Il S.A. En esa oportunidad se le requirié a la empresa formalizar el
requerimiento por escrito, razén por la cual no se le entregé la documentacion solicitada,
pero sin que este requerimiento, que a primera vista confirmaba la alerta que la propia
administradora habia emitido, se tradujese en medida alguna destinada a mitigar el riesgo
que la propia AFC de Chile Il S.A. habia detectado, como se consigna en la pagina cinco del
propio informe de auditoria elaborado por la administradora, agregado a autos;

Que con posterioridad a los eventos descritos en el considerando precedente, y como lo
sefiala el informe de auditoria, en el mes de marzo de 2016, la empresa Rayu formalizé su
solicitud para obtener acceso a la documentacion con la cual sus trabajadores habian
requerido el pago del subsidio de cesantia, ocasion en la que tampoco se comunicaron o
elevaron las alertas a instancias superiores en la administradora, como lo ameritaba la
situacion denunciada por la empresa;

Que sélo con motivo de un correo electronico enviado por la Subgerente de Operaciones
de SURA con fecha 11 de marzo de 2016, en el cual indicaba que se habia detectado casos
de trabajadores de una empresa subcontratista (Rayu) los cuales habian tramitado
beneficios de cesantia con cartas de despido/finiquitos irregulares y en los que participaba
un mismo asistente de servicios, se llevé a cabo la investigacion que permitio a la
administradora comprobar la irregularidad que la propia AFC de Chile Il S.A. habia
detectado y que posteriormente en el mes de enero de 2016 le habia hecho saber la
propia empresa afectada, Rayu;

Que como es posible advertir, fue la propia AFC de Chile S.A. la que alerté a un empleador
acerca de la irregularidad en el pago de beneficios de cesantia respecto de sus
trabajadores. Sin embargo, cuando éste se acerco a las oficinas de la administradora para
recabar informacién que permitiera corroborar las sospechas de irregularidades en el
cobro de los beneficios de cesantia, lo que claramente permitia a la administradora, a su
vez, confirmar la efectividad de éstas, no solo omitié implementar medidas mitigadoras del
riesgo del cual tomaba conocimiento, sino que incluso no se elevd la alerta a ninguna
jefatura, lo que permitié que éstas — las irregularidades — siguieran desarrollandose;

Que si bien, como sefiala la administradora, las solicitudes de beneficios habrian sido
respaldadas con una carta de despido del respectivo empleador que cumplia a cabalidad
con las menciones y contenido que para tal documento se establecen en la normativa
general, no es el hecho de haber considerado dicha documentacion lo que amerita el
reproche que se le ha efectuado a la AFC de Chile Il S.A. en autos, sino que el haber sido
alertada por una de las empresas afectadas sin que la administradora haya adoptado
medidas para mitigar o controlar el riesgo del cual tomé conocimiento en el mes de enero
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15.-

de 2016, sino que lo haya hecho con posterioridad y a instancias, nuevamente, de las
empresas afectadas. Todo ello a pesar que la propia AFC de Chile Il S.A. fue la que habia
alertado originalmente de esta situacién;

Que si bien la administradora acompafid prueba documental con el objetivo de acreditar
que ha desarrollado una serie de procedimientos destinadas a contar con un equipo
humano que respete valores que considera sustantivos y que se desempefie con
responsabilidad en sus labores, lo cierto es que los hechos descritos en los considerandos
precedentes reflejan falencias graves en los procedimientos de deteccidn y tratamiento de
riesgos que afectan el cumplimiento de obligaciones esenciales por parte de esa
administradora, lo que en el caso de autos devino en el pago de beneficios indebidos a
trabajadores que no cumplian con los requisitos legales para ello;

Que el propio informe de auditoria acompafiado por la administradora a esta
Superintendencia con su carta GG-S-N° 431/2016, de fecha 1° de junio de 2016, corrobora
el aserto consignado en el considerando precedente cuando expresamente sefiala, en su
seccion 4 “Observaciones”, N°s 1y 2, lo siguiente:

“1.- Observacién: Inadecuada ejecucién de actividad denominada Control Cruzado. Nivel de
Riesgo: Alto.

Descripcion: De acuerdo a las indagaciones realizadas respecto a este caso de Fraude, se
pudo observar deficiencias en la ejecucién de la actividad denominada “control cruzado”,
respecto a:

® Falta de escalamiento ante la deteccién de situaciones anémalas por parte de quien
ejecuta el control cruzado.

o Falta de definicion de horario mdximo de entrega de documentacién para la
ejecucion de control cruzado, en caso de existir un incumplimiento de este horario,
se debe informar a la instancia superior correspondiente. Para sucursales de gran
tamafio considerar fa rotacion de los revisores que efecttan el control cruzado.

° Instruir la no acumulacion de solicitudes de Beneficios y su documentacion de
respaldo en mddulos de atencion. Una vez que el afiliado firme la solicitud,
inmediatamente se debe cargar la documentacion en sistema 8080 en caso de
existir un incumplimiento, se debe informar a la instancia superior

”

correspondiente......... :

“2.- Observacion: Falta de escalamiento de solicitudes de informacion presentadas por
Empleadores y que pueden estar asociados a casos de Fraudes. Nivel de Riesgo: Alto

Descripcion: De acuerdo a las indagaciones y entrevistas realizadas se pudo observar que el
empleador Rayu, una vez que recibida la comunicacién desde AFC solicitando aclaracién de
cotizaciones posteriores de los tres afiliados que estaban involucrados en este Fraude, se
acercaron a la sucursal de Teatinos (Enero-16) y en donde solicitaron a Asistente de Servicios
la documentacion de respaldo de las solicitudes asociadas y expusieron sus sospechas de que
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se trataba de un fraude dada la coincidencia del Asistente de Servicios (Christian Merino) en
la ejecucion de las solicitudes. Ver Anexo 1

En dicha sucursal se les indico que la solicitud de informacion fuera realizada via formal
(carta); posteriormente cuando se recibio la carta (Marzo -16) se generd una solicitud a
través de M.A.S. a fin de obtener la documentacién requerida, pero no existio un
escalamiento sobre las sospechas de fraude planteadas por el empleador RAYU,

16.- Que el otorgamiento de los beneficios por cesantia que establece la ley es precisamente el
objeto de la sociedad administradora de Fondos de Cesantia, los cuales deben ser
concedidos en la forma y cumpliendo los requisitos que establece la ley y el contrato
celebrado entre la sociedad administradora y los Ministerios del Trabajo y Previsién Social
y de Hacienda. En este sentido, ha quedado acreditado en estos autos que la
administradora otorgé beneficios a trabajadores que no cumplian con los requisitos
legales, contribuyendo de modo determinante para ello con sus propias omisiones, desde
el momento que habiendo alertado la ocurrencia de posibles irregularidades a una de las
empresas empleadoras, y luego de que ésta se acercara a sus oficinas para recabar
informacidn que le permitiera corroborar sus sospechas, inexplicablemente omitié activar
las alarmas que la situacién ameritaba, permaneciendo inactiva hasta que en el mes de
marzo de 2016 recibe un correo electrénico donde se le vuelve a alertar de irregularidades
en el pago de beneficios de cesantia para trabajadores de la empresa Rayu;

17.- Que solo la insistencia de las empresas afectadas motivd que finalmente AFC de Chile Il
S.A. -a través de su Gerencia de Operaciones- iniciara acciones destinadas a aclarar los
hechos, pero cuando ya estas irregularidades se habian traducido en el pago de beneficios
indebidos;

18.- Que resulta entonces que es la pasividad frente a hechos e informacién recibida que
evidenciaban las irregularidades que estaban desarrollandose al interior de la
administradora, y que no fueron oportunamente considerados, lo que permitié pagos
indebidos de prestaciones a trabajadores que no cumplian los requisitos legales para ello,
corroborandose la efectividad del cargo que se la ha formulado a la administradora en
autos, sin que sus descargos tengan el mérito de desvirtuarlo;

RESUELVO:

Aplicase a A.F.C. de Chile Il S.A., por la responsabilidad que le cabe en las conductas e
infracciones descritas precedentemente, una multa a beneficio fiscal equivalente a 400
(cuatrocientas) Unidades de Fomento. El pago de la multa antes sefialada debera efectuarse
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 19 del D.F.L. N° 101, de 1980, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social;

En contra de la presente Resolucion procede el recurso de reposicién administrativo
establecido en los articulos 15 y 59 de la ley N° 19.880, que debe interponerse ante este
Organismo dentro del plazo de cinco dias computado en la forma dispuesta en el articulo 25
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de esa misma ley, y el recurso de reclamacion contemplado en el N° 8 del articulo 94 del D.L.
N°® 3.500, de 1980, que debe interponerse ante la Corte de Apelaciones de Santiago, dentro
de los quince dias siguientes a la notificacién de la presente Resolucion.

Notifiquese.

ACR/RMD

Distribucion:

- Sr. Gerente General A.F.C. de Chile Il S.A.

- Sr. Superintendente

- Fiscalia

- Sr. Jefe de Gabinete

- Intendencia de Fiscalizacion de Prestadores Publicos y Privados
- Intendencia de Regulacion

- Divisién Control de Instituciones

- Division Prestaciones y Seguros

- Divisién Financiera

- Division de Administracién Interna

- Divisidn Estudios

- Division Desarrollo Normativo

- Division Comisiones Médicas y Ergondmica
- Divisidn de Atencidn y Servicios al Usuario
- Oficina de Partes y Archivo

CERTIFICO QUE SIENDO LAS JI OO _HORAS DEL DIA DE HOY, ¢S e

%&1@ 2 (Y- NOTIFIQUE A LA SEROR ?élt—\:.\«-m Calug .
RUT._ 3 0550 BN sU cALIDAD DE Eaeand\e. (e

A.F.C. DE CHILE II S.A., HACIENDOLE ENTREGA DE ESTA RESOLUCION N°

- |

38*22.Mayo.2017, QUE ES DEL MISMO TEXTO DE LA QUE ANTECEDE Y

CLOVIS TORO\CAMPOS, NOTARIO PUBLICO, TITULAR 13° NOTARGAcT

Be03. 599 _(f

Superintendencia de Pensiones




