Superintendencia de

Fensiongs RESOLUCION N° 9 #] 701.2017

VISTOS: a) Las facultades que la Ley confiere a esta Superintendencia, especialmente las contenidas en los N°s 2,
3, 5y 8 del articulo 94 del D.L. N* 3.500, de 1980; en los N°s 1, 6, y 10 del articulo 47 de la ley N* 20.255; y en los
articulos 3°, letras b) e i) y 17 y siguientes del D.F.L. N° 101, de 1980, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social;
b) Lo dispuesto en el Libro IV, Titulo IV del Compendio de Normas del Seguro de Cesantia, de esta
Superintendencia; c) Los Oficios Ords. N* 2.877 de 29 de enero de 2016, N° 9.706 de 2 de mayo de 2016y N°
21996, de 30 de agosto de 2016, todos de esta Superintendencia; d) Las cartas de A.F.C. de Chile Il S.A., N° GG-S-
N°1319/2015 de fecha 30 de diciembre de 2015, GG-5-N°099/2016, de fecha 3 de febrero de 2016, N° GG-S-
N°238/2016, de fecha 31 de marzo de 2016 y GG-S-N° 853/2016, de 13 de septiembre de 2016; ¢) La Nota
Interna FIN/ACF-189, de la Division Financiera al Sr. Fiscal de esta Superintendencia, de fecha 23 de mayo de
2016;y

CONSIDERANDO:

1.- Que el Libro 1V, Titulo IV del Compendio de Normas del Seguro de Cesantia, regula la confeccion y envio
de los calculos de comisiones pagadas por los Fondos de Cesantia por las inversiones mantenidas en
fondos mutuos, fondos de inversion y titulos representativos de indices financieros;

2.- Que esta Superintendencia detect6 errores en la confeccién del informe emitido por esa administradora
correspondiente al tercer trimestre del afio 2015, por lo cual mediante Oficio N° 2.877, de 29 de enero de
2016, solicitd la correccién de éstos respecto de los calculos informados para las comisiones pagadas por
los Fondos de Cesantia, por la inversién mantenida en fondos de inversién nacionales durante el periodo
comprendido entre los meses de julio — septiembre 2015, especificamente, en relacion a la comisién
utilizada para determinar el monto pagado por este concepto en el Fondo de Inversion Bice Chile Small
Cap. Ademas, se le solicité informar el motivo de los errores cometidos en la confeccion del informe y las
medidas que adoptaria para evitar su ocurrencia en el futuro;

3.- Que esa administradora de fondos de cesantia mediante carta GG-S-N° 099-2016, de 3 de febrero de
2016, explicé las razones por las cuales incurrié en errores en la confeccion del informe en cuestion,
sefialando que: “La modificacién se debe a que el registro utilizado para calcular las comisiones, fue

obtenido desde el portal de la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 29 de diciembre de 2015;

dicha informacion fue modificada posteriormente por el emisor con fecha 19 de enero de 2016, segun se

sefiala en la carta que se adjunta. Se incluye ademds, detalle del nuevo cdlculo de comisién para los meses

indicados”;

4.- Que posteriormente se detectdé que AFC de Chile Il S.A. incurrié nuevamente en errores en la confeccion
del informe de comisiones efectivamente pagadas para el periodo octubre — diciembre 2015,
particularmente, en la comision utilizada en los Fondo de Inversién BCl Small Cap Chile Il y el Fondo
Mutuo Corporativo serie V, provocando retrasos y errores en la informacién que genera este organismo
fiscalizador. Solicitado un informe respecto de dichos errores, esa administradora mediante carta GG-5-
N°360/2016, de 9 de mayo de 2016, sefiald lo siguiente:

a) “Fondo de Inversiones BCI Small Cap Chile. Este fondo no registraba informacién para los Fondos
de Cesantia en la pestaiia correspondiente de la pdgina de internet de la Superintendencia de
Valores y Seguros (“SVS”) al 30 de marzo de 201 6. Ante esta situacion, se utilizé la informacion
registrada en la pestafia correspondiente a los Fondos de Pensiones; dicha informacién fue
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cambiada por el emisor con fecha 31 de marzo, es decir, con posterioridad a que el archivo con el
informe habia sido remitido a esa Superintendencia”

b) Fondo de Inversiones Compass Small Cap Chile. La informacién remitida a esa Superintendencia es
coherente con lo registrado en la pestafia de la pdgina de la Superintendencia de Valores v
Sequros para los Fondos de Cesantia al 4 de mayo de 2016. La informacién se mantiene sin
cambios, en todo caso existen diferencias con respecto a la informacién para las AFP.

¢) Fondo Mutuo BBVA Corporativo Serie V. En este caso se produjo un error en la copia del mes de
octubre. Nuestro proceso generd informacion correspondiente al fondo Money Market del mismo
emisor, que ademds tiene igual serie (“V”).

Para evitar futuras diferencias de esta naturaleza, instruiremos a los administradores de vehiculos de
inversién que nos comuniquen los cambios realizados en la informacién mantenida en la pdgina de la
SVS, de manera de actualizar los informes. Asimismo, construiremos un proceso de revision basado
en un atabla de conversacion del cédigo RUN utilizado en la SVS y el codigo nemoténico utilizado en
nuestros sistemas y en el mercado”;

Que en conformidad a los antecedentes anteriormente sefialados, esta Superintendencia abrié un
expediente de investigacion por los hechos antes descritos, Rol N°12-C-2016 Y, en consecuencia, formuld
a AFC de Chile Il S.A. el siguiente cargo: incurrir en errores en la confeccién del informe de comisiones
pagadas por los Fondos de Cesantia que administra, transgrediendo las normas contenidas en el el Libro
IV, Titulo IV del Compendio de Normas del Seguro de Cesantia de esta Superintendencia, en la forma
descrita en el oficio ord. N° 21.996, de 30 de agosto de 2016;

Que mediante carta CE GG-S-N° 853/2016, de 13 de septiembre de 2016, AFC de Chile I S.A. emitié sus
descargos haciendo un andlisis de lo obrado respecto de los cuatro informes objetados, sefialando en
sintesis que éstos contenian la informacién registrada en el portal de la Superintendencia de Valores y
Seguros, y que dicha informacién fue posteriormente modificada por el emisor. Asi entonces, los errores
producidos tienen su origen en la calidad de la informacién utilizada en la elaboracién de dichos
informes, la que es generada por un tercero (emisor) y que con posterioridad a ello -y ya vencido el plazo
para su envio a la Superintendencia- es objeto de una modificacién, todo lo cual no tendria origen ni
causa en esa administradora de fondos de cesantia;

Que, los antecedentes agregados a estos autos administrativos permiten acreditar la efectividad del
cargo formulado a AFC de Chile Il S.A., pues no puede considerarse como atenuante el hecho de que la
informacién utilizada para la emisidn de los informes cuestionados fuese la registrada en el portal de Ia
Superintendencia de Valores y Seguros, y que ésta haya sido modificada posteriormente por el emisor,
pues es responsabilidad de esa administradora verificar que la informacion recopilada para la emisién de
los informes remitidos a esta Superintendencia se encuentre correctamente procesada, y en caso de
verificarse rectificacion de la misma por parte del emisor a la SVS, informar en breve la actualizacién de
dichas comisiones a este organismo;

Que en sus descargos AFC de Chile Il S.A., reconoce la veracidad de los errores detectados en la
confeccion de los informes trimestrales sobre comisiones efectivamente pagadas por los Fondos de
Cesantia correspondiente al tercer y cuarto trimestre del afio 2015;

Que las medidas que sefiala haber implementado para evitar la ocurrencia de estas irregularidades
(construccién de una aplicacién que permite relacionar el ndmero de RUN registrado en la SVS, con el
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cédigo nemotécnico usado en su sistema), no atendan la responsabilidad que le cabe en las infracciones
investigadas, ello atendiendo especialmente que la recepcion de informacién distorsionada por parte de
este organismo, ha producido consecuencias respecto de la emision de la informacién que éste genera;

11.- Que de acuerdo a lo sefialado precedentemente y a los antecedentes que obran en el proceso, ha
quedado establecida la efectividad del cargo formulado a AFC de Chile Il S.A. consignado en el
Considerando N° 5 de esta Resolucién, sin que los descargos de esa administradora permitan desvirtuar
ni atenuar su responsabilidad en el mismo, ni menos absolverla del reproche que se le ha efectuado;

RESUELVO:

Aplicase a AFC de Chile Il S.A. por la responsabilidad que le cabe en las conductas e infracciones
descritas precedentemente, una multa a beneficio fiscal equivalente a 300 (trecientas) Unidades de
Fomento. El pago de la multa antes sefialada deberé efectuarse de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 19 del D.F.L. N° 101, de 1980, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social;

En contra de la presente Resolucién procede el recurso de reposicion administrativo establecido
en los articulos 15 y 59 de la ley N° 19.880, que debe interponerse ante este Organismo dentro del plazo
de cinco dias computado en la forma dispuesta en el articulo 25 de esa misma ley, y el recurso de
reclamacién contemplado en el N° 8 del articulo 94 del D.L. N° 3.500, de 1980, que debe interponerse ante
la Corte de Apelaciones de Santiago, dentro de los quince dias siguientes a la notificacion de la presente
Resolucidn.

Notifiquese.

\O ' Superirkluf ;’idénte de Pensiones
PWV/ D/;‘;\%F

Distribucion:

- Sr. Gerente General AFC de Chile Il S.A.

- Sr. Superintendente

- Fiscalia

- Sr. Jefe de Gabinete

- Intendencia de Fiscalizacion de Prestadores Publicos y Privados
- Intendencia de Regulacion

- Division Control de Instituciones

- Divisién Prestaciones y Seguros

- Division Financiera

- Division de Administracion Interna

- Division Estudios

- Division Desarrollo Normativo

- Divisidn Comisiones Médicas y Ergondmica
- Division de Atencion y Servicios al Usuario
- Oficina de Partes

- Archivo
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A.F.C. de CHILE II S.A., HACIENDOLE ENTREGA DE ESTA RESOLUCION N°

9%17.01.2017, QUE ES DEL MISMO TEXTO DE LA QUE ANTECEDE Y FIRMO.-
CLAUDIO TORRES BASTIAS, NOTARIO PUBLICO, SUPLENTE, DEL TITULAR DE LA 13

NOTARIA DE SANTIAGO, CLOVIS TORO CAMPOS.-
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