RESOLUCION s

SP o

Buperintendencia de 14 de Junio de 2018

RESOLUCION

VISTOS: a) Las facultades que la Ley confiere a esta Superintendencia, especialmente las
contenidas en los N°s 2, 3, 5y 8 del articulo 94 del D.L. N° 3.500, de 1980; en los N°s 1,6y
10 del articulo 47 de la ley N° 20.255; y en los articulos 3%, letras b) e i) y 17 y siguientes
del D.F.L. N° 101, de 1980, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; b) Lo dispuesto en
el Libro IV, Titulo VIl y VIl del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones; ¢) El
Oficio Ordinario N° 21.575 de esta Superintendencia, de fecha 21 de septiembre de 2017 y
el Oficio Reservado N°7012, de fecha 2 de abril de 2018, ambos de esta Superintendencia;
d) Las cartas de AFP AFC Chile I S.A., GG-S-N°104/2017 de AFC Chile Il S.A., de fecha 30 de
enero de 2017, GG-S-N°734/2017 de AFC Chile Il S.A., de fecha 27 de julio de 2017, GG-S-
N°1.086/2017 de AFC Chile Il S.A,, de fecha 22 de noviembre de 2017, GG-S-N°921/2017
de AEC Chile I S.A., de fecha 26 de septiembre de 2017 y Carta GG-S-N°1.154/2017 de AFC
Chile Il S.A., de fecha 13 de diciembre de 2017; e) La Nota Interna N° N° 033 de 24 de
enero de 2018, de la Divisién Financiera de esta Superintendencia, dirigida al Sr. Fiscal de
este Organismo; y

CONSIDERANDO:

Que como es de su conocimiento el Libro 1V, Titulo VilIl, del Compendio de Normas del
Seguro de Cesantia, regula la confeccion y envio de los Informes Diarios que deben remitir
las Administradoras de Fondos de Pensiones a esta Superintendencia;

Que en relaciéon a las normas descritas precedentemente, esta Superintendencia detecto
reiterados errores en la confeccién de los Informe Diarios de los Fondos de Pensiones
administrados por AFC Chile Il S.A,, lo cual tuvo como consecuencia una serie de
inconsistencias en los sistemas de informacion utilizados por este organismo fiscalizador;

Que los errores detectados en la confeccion de los Informe Diarios por parte de AFC Chile
I1 S.A. fueron los siguientes:

1) Segun consta en su carta GG-S-N° 104/2017, de 30 de enero de 2017, AFC
Chile Il S.A., el Fondo de Cesantia CIC presentd una diferencia en la
valorizacién de la cartera que afecté al patrimonio de dicho fondo, no asi al
valor de la cuota, y argumenté que dicha diferencia se debié a que la
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Gerencia de Inversiones determind el precio para una transaccidon de
Treasure Bill en base simple, usando un afio de 365 dias, debiendo haber
usado la tasa calculada a 360 dias.

2) Mediante carta GG-S-N° 734/2017, de 27 de julio de 2017, esa sociedad
administradora dio cuenta de la retrasmisién de los Informes Diarios del
Fondo CIC correspondientes a los dias 10 y 12 de julio de 2017, producto que
informé erréneamente la fecha de compra para el fondo mutuo extranjero
CMED, ISIN LU0090884072, en donde registré la operacion con fecha 10 de
julio, siendo lo correcto con fecha 12 de julio.

3) En sucarta GG-S-N°1.086/2017 de 22 de noviembre de 2017, AFC Chile Il S.A.
informé que el dia 17 de octubre de 2017 para el Fondo CIC transé un
contrato forward con vencimiento para el dia 21 de noviembre de 2017,
declarando en una primera instancia que fue registrado en el Depdsito
Central de Valores, pues debido a problemas de la contraparte el contrato
debid ser suscrito en forma fisica y no desmaterializada. Lo anterior no fue
registrado correctamente en Formulario D-2.5, informandose como
custodiado en DCV, siendo lo correcto custodia Local.

4) Asimismo, esta Superintendencia detecté diferencias en el pareo de custodia
del Depdsito Central de Valores (DCV) del dia 25 de julio de 2017 para el
Fondo de Cesantia Solidario, ya que esa sociedad administradora informé
solo la venta del nemotécnico CFMBBVRMXV. Sin embargo, en la
informacién remitida desde el DCV se informé una transacciéon de retiro del
nemotécnico CFMBBVRMNXYV, una transaccién de depdsito y una venta del
nemotécnico CFMSTDDMOC, por las mismas unidades informadas en el
Informe Diario, situacién que fue expuesta a esa administradora en el Oficio
Ord. N° 21.575, de 21 de septiembre de 2017.

En respuesta a ello, mediante carta GG-S-N° 921/2017, de fecha 26 de
septiembre de 2017, AFC Chile Il S.A. manifesté que las diferencias se
debieron a que el Fondo de Cesantia Solidario (FCS) realizé un rescate del
Fondo Mutuo BBVA, nemotécnico CFMBBVRMXV, sin embargo, el
Departamento de Control de Inversiones de la Administradora ingresé
erréneamente la transaccién en DCV con el nemotécnico CFMSTDDMOC.
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Por otra parte, la transaccion de compra y venta precedentemente sefialada
no fue informada por esa administradora a esta Superintendencia mediante
el Informe Diario.

5) Finalmente, el dia 10 de noviembre de 2017 esta Superintendencia detecto
inconsistencias en el informe de pareo de cartera correspondiente al Fondo
de Cesantia Solidario, debido a que no habian sido informadas en el
Formulario D-2.5 las OSAS del fondo de inversidon, nemotécnico CFIMSIGLO,
el dia que debieron ser informadas, producto de que el sistema
computacional no informa estos activos cuando el precio de valorizacién es
cero. Informacién que la administradora incluyé en su carta GG-S-N°
1.154/2017, de 13 de diciembre de 2017;

Que mediante oficio reservado N° 7012, de fecha 2 de abril de 2018, esta
Superintendencia informé a AFC Chile Il S.A. la apertura de un expediente de
investigacion, Rol N° 6-C-2018, formulandole el siguiente cargo: Incurrir en
irregularidades reiteradas en la elaboracién y envio de los Informes Diarios de los
Fondos de Cesantia que administra, en la forma descrita en el citado oficio de cargos;

Que AFC Chile Il S.A. evacud el tramite de descargos mediante carta GG-S-N° 327/2018, de
16 de abril de 2018, sefialando en sintesis lo siguiente:

a) Respecto del error en la valorizacién de la cartera que afecté al patrimonio del
Fondo de Cesantia CIC, sefialé que no afecto el valor de la cuota, debido a que se
determind el precio para una transaccidon de Treasury Bill (EBC) en base simple,
usando un afio de 365 dias, en lugar de la forma correcta, esto es, a 360 dias, y que
habiéndose detectado esa situacién, instruyd tanto al Departamento Control de
inversiones como al equipo de la Mesa de Dinero, en el sentido que la convencion
sobre la tasa informada, para los instrumentos Treasury Bill de corto plazo, debe
ser compuesta en base (Act/360). Ademas, indicé que este tipo de error no se
repitié en las 5 transacciones de EBC realizadas después del mes de enero de 2017.

b) Sobre la retrasmisién de los informes Diarios del Fondo CIC correspondientes a los
dias 10, 11 y 12 de julio de 2017, producto que informé erréneamente la fecha de
compra para el fondo mutuo extranjero CMED, ISIN LU0090884072, en donde
registro la operacion con fecha 10 de julio, siendo lo correcto con fecha 12 de julio,
informd que el error se gener6 debido a que se registro erréneamente la fecha de
compra, 10 de julio de 2017, para el fondo mutuo extranjero CMED, ISIN
LU0090884072, siendo la fecha correcta el 12 de julio de 2017. Lo anterior, como
consecuencia de que la confirmacion de su banco custodio BBH indicaba que la
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operacion se realizé con fecha 10 de julio de 2017, y que posteriormente BBH
informd que, por indicacién de su drea de compliance, la operacidn se ejecutd con
fecha 12 de julio.

Dado lo anterior, sefialdé que instruyo al personal de Control de Inversiones, en el
sentido de que el registro de operaciones de fondos mutuos extranjeros en
modalidad PH, debe realizarse solo si se tiene confirmacién de la operacion, tanto
del banco custodio como de la contraparte. Agrega, que posteriormente a esta
retransmision se realizaron 43 operaciones PH con fondos mutuos extranjeros, sin
reparos.

c) En relacién a la transaccién de fecha 17 de octubre de 2017 para el Fondo CIC de
un contrato forward con vencimiento para el dia 21 de noviembre de 2017,
informé que la declaracién inicial en cuanto a que fue registrado en el Depdsito
Central de Valores, fue consecuencia de problemas de la contraparte por lo que el
contrato debid ser suscrito en forma fisica y no desmaterializada, informandose
como custodiado en DCV, siendo lo correcto custodia Local. En razén de lo
anterior, sefiala que instruyé al personal involucrado, en el sentido de verificar la
correcta suscripcion de los contratos de forwards en DCV, y en su defecto, realizar
una nueva suscripcion o modificar la custodia antes de enviar el Informe Diario
correspondiente. Ademds, indicé que no han detectado errores similares, con
posterioridad.

d) Respecto a las diferencias en el pareo de custodia del Depésito Central de Valores
(DCV) del dia 25 de julio de 2017 para el Fondo de Cesantia Solidario, como
consecuencia de que esa administradora solo informé la venta del nemotécnico
CFMBBVRMNXYV, siendo que desde el DCV se informé a la Superintendencia una
transaccion de retiro del nemotécnico CFMBBVRMXYV, una transaccion de depdsito
y una venta del nemotécnico CFMSTDDMOC, por las mismas unidades informadas
en el Informe Diario, sefialé que se debié a que el Fondo de Cesantia Solidario
(FCS) realiz6 un rescate del Fondo Mutuo BBVA, nemotécnico CFMBBVRMNXYV, sin
embargo, el Departamento de Control de Inversiones ingres6 erréneamente la
transaccién en DCV con el nemotécnico CFMSTDDMOC, el que fue copiado por la
contraparte incumpliendo el protocolo de DCV de registrar por si misma.

Luego, indicé que para evitar la ocurrencia futura de situaciones de este tipo,
incorpord una revision al registro en DCV, la que se realiza por una persona distinta
de quien digita la operacién; la revision queda evidenciada en una copia del
registro con la firma del revisor, que se guarda por tres meses, y que no se han
producido errores de este tipo desde el mes de julio de 2017.
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e) En relacién a las inconsistencias en el informe de pareo de cartera correspondiente
al Fondo de Cesantia Solidario, informé que fue consecuencia de que no habian
sido informadas en el Formulario D-2.5 -el dia que debieron ser informadas- las
OSAS del fondo de inversion, nemotécnico CFIMSIGLO, producto de que el sistema
computacional no informa estos activos cuando el precio de valorizacion es cero.
Debido a lo anterior, sefialé6 que modificé el procedimiento de registro de las
opciones (OSAS), en el sentido de informar todas las opciones, tanto aquellas que
registran precio en el archivo dé precios de esa Superintendencia, como las que
aun no lo registran. Ademas, indico que la medida indicada se encuentra
implementada y el proceso del informe de pareo no ha tenido inconsistencias
hasta la fecha.

f) Finalmente, manifest6 que sin desconocer la ocurrencia de los hechos descritos en
autos, esperaba que éstos fuesen bien ponderados, por lo que solicité se considere
que las situaciones descritas no corresponden a hechos reiterados de un mismo
origen o naturaleza, no configurdndose una reincidencia, como lo habia sefialado
esta Superintendencia en el oficio de cargos;

Que analizados los antecedentes agregados a estos autos administrativos permiten
acreditar la efectividad del cargo formulado a AFC de Chile I S.A., consignado en el
Considerando N° 4 de esta Resolucién, pues esa administradora reconocié la veracidad de
los errores detectados en la elaboracion y envio de los Informes Diarios individualizados
en autos;

Que las medidas que sefiala haber implementado para evitar la ocurrencia de estas
irregularidades no atenuan la responsabilidad que le cabe en las infracciones investigadas,
ello atendiendo especialmente que la recepcion de informacién distorsionada por parte
de este organismo, ha producido consecuencias respecto de la emision de la informacion
que éste genera;

Que esta Superintendencia ha considerado su descargo referido a la falta de reincidencia
en los hechos descritos en autos como atenuante de su responsabilidad, pues
efectivamente las situaciones investigadas tuvieron diversos origenes, sin embargo, este
organismo concluye que ello no constituye una eximente de su responsabilidad en la
infraccion investigada;

RESUELVO:

Aplicase a la Administradora de Fondos de Pensiones AFC Chile Il S.A., por la
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responsabilidad que le cabe en la conducta e infraccion descrita precedentemente, una
CENSURA;

En contra de la presente Resolucién procede el recurso de reposicion
administrativo establecido en los articulos 15 y 59 de la ley N° 19.880, que debe
interponerse ante este Organismo dentro del plazo de cinco dias computado en la forma
dispuesta en el articulo 25 de esa misma ley, y el recurso de reclamacién contemplado en
articulo 18 del DFL N° 101, de 1980 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que debe
interponerse ante la Corte de Apelaciones de Santiago, dentro de los quince dias
siguientes a la notificacion de la presente Resolucion.

Notifiquese.

osv ACTAS MUROZ
Super géndente de Pensiones

i
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Distribucion:

- Sr. Gerente General AFC Chile Il S.A.

- Sr. Superintendente

- Sr. Jefe de Gabinete

- Sr. Fiscal

- Sr. Intendente de Fiscalizacién de Prestadores Publicos y Privados
- Sra. Intendenta de Regulacion de Prestadores Publicos y Privados
- Sr. Jefe Division Control de Instituciones

- Sra. Jefa Division Prestaciones y Seguros

- Sr. Jefe Division Financiera

- Sr. Jefe Division Administracion Interna

- Sra. Jefa Division Estudios

- Sra. Jefa Divisidon Desarrolio Normativo

- Sra. Jefa Division Comisiones Médicas y Ergondmicas

- Sr. Jefe Divisién Atencidn y Servicios al Usuario

- Sra. Jefa Oficina de Partes y Archivo
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