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Autoridad establecié procedimiento y plazos de pagos de las prestaciones

Superintendencia de Pensiones oficia instrucciones a la AFC para
implementar la entrega de nuevos beneficios del seguro de cesantia

La autoridad dispuso que a todos los trabajadores cuyas relaciones laborales se
hayan suspendido en marzo de 2020, el primer pago correspondiente a 30 dias se
materializara el 30 de abril de 2020. Los pagos sucesivos se efectuaran dentro de
los cinco dias habiles siguientes al cumplimiento de la mensualidad respectiva.

En el caso de trabajadores cuyas relaciones laborales se suspendieron desde abril
de 2020, cada pago se efectuard dentro de los cinco dias hdbiles siguientes al
cumplimiento de la mensualidad correspondiente.

La AFC debera publicar las fechas de pago en su pdgina web, www.afc.cl, y
comunicarlo en los distintos canales de difusion que disponga para informar a la
ciudadania.

El regulador busca que la AFC disponga las acciones y operaciones necesarias que
aseguren la entrega oportuna de las prestaciones del sequro de cesantia dada la
contingencia economica y sanitaria en el pais.

Santiago, 13/04/2020.-

A través de dos oficios enviados el pasado miércoles 8 de abril, la Superintendencia de Pensiones
(SP) instruyé a la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC) las medidas y procedimientos para
la tramitacidn y entrega de los beneficios extraordinarios del seguro de cesantia que establece la
Ley N° 21.227 de Proteccion del Empleo, cuyo objetivo principal es el de apoyar a los trabajadores
que resulten afectados por la paralizacidn o reduccién de actividades en las empresas debido a la
contingencia sanitaria en el pais.

Por lo mismo, y atendiendo a la necesidad de asegurar la entrega oportuna de las prestaciones del
seguro de cesantia dadas las dificultades econédmicas que pueden enfrentar los trabajadores
afectados y sus familias, el organismo regulador establecié los siguientes plazos para realizar el
pago de los beneficios del seguro de cesantia excepcional:

a) A todos los trabajadores cuyas relaciones laborales se hayan suspendido en marzo de
2020, su primer pago correspondiente a 30 dias se materializara el 30 de abril de 2020. Los
pagos sucesivos se efectuardn dentro de los cinco dias habiles siguientes al cumplimiento
de la mensualidad correspondiente.

b) En el caso de trabajadores cuyas relaciones laborales se suspendieron a contar de abril de
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2020, cada pago se efectuara dentro de los cinco dias hdbiles siguientes al cumplimiento
de la mensualidad correspondiente.

La AFC, ademas, deberd publicar las fechas de pago en su pdgina web, www.afc.cl, y en los
distintos canales de difusidn que disponga para informar a la ciudadania. Lo mismo se aplicard a la
suspensiodn y extincién de las prestaciones.

Procedimiento para implementar la Ley de Proteccion del Empleo

La Ley de Proteccidn del Empleo, que entrd en vigencia el pasado lunes 6 de abril, permite que los
trabajadores puedan acceder a prestaciones del seguro de cesantia sin haber sido finiquitados,
dado que su finalidad de proteger los ingresos de esas personas en la actual contingencia
econdémica.

Por esta razon, las instrucciones de la Superintendencia abordan tanto la implementacién del
procedimiento de solicitud y otorgamiento de los beneficios establecidos en la ley, como las
medidas de difusion por parte de la AFC a empleadores, trabajadores y publico general sobre los
requisitos y pasos para el acceso a las prestaciones financiadas por el seguro de cesantia en
circunstancias excepcionales.

Cabe recordar que la ley contempla tres opciones para los empleadores y trabajadores:

a) Acuerdo de suspension temporal del contrato de trabajo por acto de la autoridad (por
ejemplo, cierre temporal de la empresa o faena, cuarentena, etc.). Opera de manera
automatica, pero requiere del tramite de solicitud por parte preferentemente del
empleador, aunque también puede ser del trabajador.

b) Pacto de suspensién temporal del contrato entre empleador y trabajador.

Para cualquiera de las dos opciones, los trabajadores deben tener tres cotizaciones
continuas en los Ultimos tres meses con el mismo empleador, o seis cotizaciones continuas
o discontinuas en los ultimos 12 meses y las dos Ultimas cotizaciones deben ser con el
mismo empleador.

Respecto del beneficio, en ambos casos la ley contempla el pago, en el primer mes del
seguro, de un monto equivalente al 70% de la remuneracion del trabajador, cuando su
contrato es indefinido. En los pagos siguientes, el porcentaje se reduce gradualmente,
siguiendo el esquema habitual del seguro de cesantia.

El empleador deberd seguir pagando las totalidad de las cotizaciones previsionales de sus
trabajadores, tomando como base imponible el 50% de la remuneracion. Con todo, a la
fecha se estd tramitando un proyecto de ley para regular el pago de las restantes
cotizaciones por parte del empleador.

No se podra despedir trabajadores por razones de fuerza mayor.

C) Pacto de reduccién temporal de la jornada laboral entre empleador y trabajador, por hasta
un 50% de la jornada normal y con el pago de la remuneracién correspondiente a la nueva
jornada acordada. Para complementar los menores ingresos, el seguro de cesantia cubrira
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hasta un 25% de la remuneracién original de manera adicional, sujeto a un tope de $
225.000. Estos pactos se podrdn acordar solo durante los 10 meses siguientes a la entrada
en vigencia de la ley.

En sus oficios la SP instruye las medidas que regulan la solicitud, otorgamiento, suspensién y
extincién de los beneficios establecidos en la ley, ademas de los contenidos minimos de las
declaraciones juradas y pactos, plazos, procedimientos, verificaciones y la coordinacién con la
Direccion del Trabajo (DT). Esto es complementado con disposiciones claras respecto de la difusion
y atencidon que la AFC debe garantizar a quienes soliciten los beneficios.

De esta manera, establece que la AFC debera:

e Verificar que la solicitud del beneficio del seguro de cesantia contenga los datos de
contacto de empleador y trabajadores, ademas de la informacién necesaria para efectuar
el pago de la prestacidon, que se estipula sera preferentemente en una cuenta bancaria.

e Informar a empleadores y trabajadores que en el periodo entre el 18 de marzo de 2020 y
la entrada en vigencia de la Ley N° 21.227, que es el 6 de abril de 2020, los trabajadores
afiliados al seguro de cesantia, cuyos empleadores hayan paralizado actividades por
mutuo acuerdo o por efecto de un acto o declaracién de autoridad, o que hayan pactado
la continuidad de la prestacién de los servicios, podran acceder a las prestaciones.

e Informar al empleador que durante la vigencia de la suspensidon de la relacién laboral
estarad obligado a pagar las cotizaciones previsionales y de seguridad social, tanto de su
cargo como aquellas del trabajador.

e Informar a trabajadores y empleadores, en el plazo de cuatro dias habiles desde la
recepcion de la solicitud, la ndmina de aquellos trabajadores habilitados para recibir los
beneficios y también de aquellos que no lo estan.

e Disponer a través de todas sus plataformas de atencidn, remotas y presencial, de la
solicitud de beneficios por parte del trabajador, al tiempo de realizar la verificacidon de
requisitos de los solicitantes.

Ademas, respecto especificamente de las opciones de suspensién temporal del contrato de
trabajo y de pacto de reduccidon temporal de la jornada, sefala lo siguiente:

1. Si se trata de un pacto de suspension temporal del contrato de trabajo, la AFC debera:

e Controlar que el pacto se haya celebrado fuera de los periodos comprendidos en el acto o
declaracion de autoridad.

e Constatar que la solicitud sea suscrita por empleador y trabajador, y/o representante de la
organizacidn sindical respectiva.

e Remitir a la Direccién del Trabajo, mensualmente y por medios electrénicos, la némina de
empleadores y sus respectivos trabajadores que suscribieron el pacto.

e El pacto tendrd los efectos, darad lugar a la prestacién, demandard los requisitos y
considerard el promedio de las remuneraciones imponibles, en los mismos términos que la
suspension temporal debido a un acto de autoridad.
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2. Si se trata de un pacto de reduccidon temporal de jornadas de trabajo, la AFC debera:

e Elaborar la descripcién del beneficio.

e Realizar el correcto intercambio electrénico de informacién con la DT.

e Verificar el cumplimiento de los requisitos.

e Entregary difundir la Informacidn necesaria para efectuar el pago de los beneficios.
e Verificar la duracién del pacto.

e Determinar el beneficio.

e Informary verificar la extincidn del beneficio.

Valores de los beneficios

La Superintendencia también informd a la AFC los valores de los beneficios del seguro de cesantia
en situacién excepcional, segun el siguiente esquema de financiamiento de las prestaciones:

1. Los trabajadores con contrato indefinido que financien parte de sus prestaciones con el Fondo
de Cesantia Solidario (FCS), se sujetaran a la siguiente tabla:

MESES % Promedio Remuneraciones ultimos 3 Valor Superior Valor Inferior
meses ($) ($)
Primero 70% 652.956 225.000
| Segundo | 55% | 513.038 | 225.000 |
| Tercero | 45% | 419.757 | 225.000 |
| cuarto | 40% | 373.118 | 200.000 |
| Quinto | 35% | 326.478 | 175.000 |

2. Los trabajadores con contrato a plazo fijo, o para una obra, trabajo o servicio determinado, que
financien parte de sus prestaciones con el FCS, se sujetaran a la siguiente tabla:

% Promedio Remuneraciones ultimos 3 Valor Superior | Valor Inferior
meses (S) ($)
| Primero | 50% | 466.398 | 225.000 |
| segundo | 40% | 373.118 | 200.000 |
| Tercero | 35% | 326.478 | 175.000 |

Respecto del pago de los beneficios, las prestaciones se pagaran por mensualidades vencidas y se
devengaran a partir de la fecha en que comience a regir el acto o declaracidn de autoridad.



