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OFICIO ORDINARIO

ANT.: Promulgacién de la Reforma
Constitucional que permite el
retiro excepcional de los
fondos acumulados de
capitalizacién individual en
las condiciones que indica,
correspondiente a los
boletines N°. 13501-07,
13617-07 % 13627-07,
refundidos.

MAT.: Instruye medidas para
informar e implementar
retiro de fondos desde la
cuenta de capitalizacion
individual de cotizaciones
obligatorias y/o la cuenta de
capitalizacion individual de
afiliado voluntario.

DE:  SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

A: SENORES GERENTES GENERALES DE AFP

Como es de su conocimiento, el viernes 24 de julio de 2020, se promulgd el proyecto de
reforma constitucional que permite el retiro por Unica vez de hasta el 10% de los fondos
de las respectivas cuentas de capitalizacion individual de cotizaciones obligatorias,
estableciéndose como monto maximo de retiro el equivalente a 150 unidades de fomento
y un minimo de 35 unidades de fomento. En el caso que los fondos acumulados en la
respectiva cuenta de capitalizacién individual sean inferiores a las 35 unidades de
fomento, el afiliado podra retirar la totalidad de los fondos acumulados en dicha cuenta.

Agrega el Proyecto de Reforma que los fondos de pensiones retirados no constituyen renta
o remuneraciéon para ningun efecto legal y, en consecuencia, no estaran afectos a
comisiones o descuento alguno por parte de las administradoras de fondos de pensiones.
En efecto, se establece que los fondos retirados se consideraran inembargables para todo
efecto legal, y no seran objeto de retencion, descuento, compensaciéon legal o contractual,
embargo o cualquier forma de afectacion judicial o administrativa, por parte de entidades

I
Superintendencia de Pensiones OF-DDN-20-000



financieras o cualquier otra, asi como tampoco afectos a impuestos, salvo las excepciones
gue mas adelante se indican.

La entrega de los fondos solicitados retirar se debera efectuar en los siguientes plazos:

(i)

(ii)

El 50% en un plazo maximo de 10 dias habiles contado desde la fecha de la
presentacién de la solicitud ante la respectiva Administradora donde se encuentra
incorporado el afiliado o recibiendo pago el beneficiario; ,

El 50% restante, en el plazo maximo de 30 dias habiles contado desde la fecha de
pago del retiro senalado en el literal anterior.

En todo caso, si el monto solicitado retirar corresponde a 35 U.F. o menos, segun la U.F. de
la fecha de la solicitud, la entrega de fondos se debera efectuar en un Gnico pago, dentro
de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de la presentacién de la mencionada solicitud.

Con relacion a lo anterior, se imparten a continuacién instrucciones de cumplimiento
obligatorio para todas las Administradoras de Fondos de Pensiones, para proveer
informacion clara y oportuna a los afiliados sobre el retiro de fondos y su adecuada
implementacion.

Difusién y servicio

Mediante sus diferentes canales de atencion y comunicacion (sitio web, correo
electrénico, call center y otros), las AFP deberan informar a los afiliados y publico en
general, respecto del contenido de la reforma constitucional, cémo efectuar el retiro
de la cuenta individual y los impactos asociados, asi como resolver las consultas y
reclamos relativos a dicha reforma.

Considerando el alto nimero de consultas y requerimientos que enfrentaran las
Administradoras, deberan tomar las medidas necesarias para:

a) Capacitar al personal encargado de la atencion a afiliados, respecto del
contenido de la reforma constitucional, asi como los plazos de pago y en general,
sobre |la operatoria para acceder a los retiros.

b) Procurar el mas alto Up Time de su Sitio Web v la estabilidad de sus servicios en
ese canal, reforzandolos para evitar su saturacién.

c) Optimizar la atencidon en sus agencias. En este sentido, las Administradoras
deberan tener en funcionamiento todos sus medios de atencién presenciales,



con al menos horario de atencién normal. Considerando que las AFP estan
catalogadas dentro de las entidades que prestan servicios esenciales, deberan
mantener operativas sus sucursales incluso en las comunas declaradas en
cuarentena. Dependiendo de la demanda de los canales presenciales, deberan
implementar medidas como horarios extendidos y atencién en sabados,
domingos o festivos, entre otras, que le permitan descongestionar sus agencias.

Se autoriza a las Administradoras para informar a los afiliados y beneficiarios que
la solicitud de retiro hasta el dia 2 de agosto inclusive se debera efectuar de
manera remota. Lo anterior, sin perjuicio que se deberan recibir las solicitudes
gue se presenten de manera presencial a partir del jueves 30 de julio de 2020.

Por otra parte, informo a Ud. que las Administradoras podran subcontratar
individual o conjuntamente lugares de atencién, comunicandolo a la
Superintendencia, teniendo en consideracion el resguardo y la seguridad de los
afiliados y beneficiarios, adoptando en tal sentido planes que consideren las
recomendaciones y las medidas de contingencia decretadas por la autoridad de
salud.

Reforzar sus servicios de call center. Con el objeto exclusivo de proporcionar
atencion a afiliados y beneficiarios por motivo del retiro a que se refiere la
reforma constitucional, se autoriza la contratacién de servicios telefénicos
externos, que podran operar excepcionalmente sin contar con el nimero Unico
de inscripcion al que se refiere el nimero 19 del Capitulo I, del Titulo IX del Libro
V del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones.

Para estos efectos, la Administradora debera capacitar adecuadamente a quienes
presten este servicio y tomar las correspondientes medidas de seguridad que
garanticen la confidencialidad de la informacién a que tengan acceso.

Relacionado con lo anterior, las Administradoras deberan implementar en todos
sus canales de atencion, presenciales y remotos, metodologias para Ia
administracién eficiente de filas de espera.

Ejecutar todas las acciones tendientes a optimizar el servicio a sus afiliados, de
manera tal que estos puedan tramitar sus solicitudes y efectuar sus consultas y
reclamos, preferentemente a través de sus canales remotos.

Asimismo, deberd efectuar campanas de informacion a través de medios de
comunicacion masivos donde deberad abordar el procedimiento para el retiro y el
pago del mismo, enfatizando que los afiliados privilegien los canales remotos tanto
para la solicitud, como para el pago, informando que el retiro se puede efectuar



durante los 365 dias siguientes a la publicaciéon de la reforma constitucional en el
Diario Oficial. Estas campanas podran realizarse conjuntamente entre todas las AFP.

Por otra parte, las Administradoras deberan enviar informacién a los afiliados
preferentemente por medios electrénicos, con el monto maximo que podrian retirar,
expresado en cuotas y pesos, sefialando que el valor en pesos es referencial a la
fecha de la comunicacion y podria sufrir variaciones de acuerdo a las fluctuaciones
gue experimente el valor de las cuotas de los Fondos de Pensiones producto del
valor de sus inversiones. Ademas, deberan informar el porcentaje que representa el
retiro maximo permitido respecto del total de su ahorro obligatorio, asi como el
procedimiento para el retiro y el pago del mismo, enfatizando que los afiliados
privilegien los canales remotos tanto para la solicitud, como para el pago y que el
retiro se puede efectuar durante los 365 dias siguientes a la publicaciéon de la
reforma constitucional en el Diario Oficial. Si la Administradora tiene registrado
correo electrénico y celular del afiliado, la informacion anterior debera remitirse
simultaneamente por ambas vias.

Derecho a retiro

Tienen derecho a efectuar el retiro los afiliados que cuenten con saldo en su cuenta
de capitalizacién individual de cotizaciones obligatorias, asi como también aquellos
gue poseen una cuenta de capitalizacion individual de afiliado voluntario. En caso de
poseer los dos tipos de cuenta, el retiro se debera calcular considerando como saldo,
la suma de ambas y materializarse rebajando cada una de ellas en forma
proporcional al saldo de cada una de ellas respecto de la suma de ambas.

También podran efectuar el retiro, los pensionados que se encuentren recibiendo
una renta temporal o un retiro programado, por vejez, vejez anticipada o invalidez
transitoria o definitiva. Asimismo, podran efectuar el retiro los pensionados en renta
vitalicia, sélo en caso que hayan seguido cotizando y tengan saldo en sus cuentas
obligatorias, efectuandose el retiro respecto del saldo en tales cuentas obligatorias.

Asimismo, podran efectuar el retiro, los beneficiarios de pensién de sobrevivencia
bajo la modalidad de renta temporal o retiro programado. En este caso, el retiro
deberd efectuarse desde el capital necesario para financiar cada una de las
pensiones de sobrevivencia del afiliado causante.

El derecho a retiro podra ejercerse dentro del plazo de los 365 dias siguientes a la
publicacion de la reforma constitucional en el Diario Oficial. Lo anterior, sin perjuicio
gue el pago del retiro podra perfeccionarse posterior al plazo antes sefalado.



Implementacion de aplicacion para el retiro de fondos

A mas tardar el jueves 30 de julio a las 9:00 a.m., las Administradoras deberan tener
habilitado en el Home de su sitio publico un acceso que conduzca directamente a
una aplicacién informatica para el ingreso de la solicitud de retiro de fondos y que
ademas:

a) Contenga la reforma constitucional aprobada.

b) Cuente con un amplio set de preguntas y respuestas asociadas a la solicitud y
pago del retiro, en un lenguaje claro que facilite su comprension.

c) Permita consultar la AFP de afiliacion.

d) Permita, con clave simple, consultar el saldo disponible en la cuenta individual y
el monto maximo del retiro, tanto para afiliados como para beneficiarios.

e) El acceso directo a que se refiere este nUmero podra ser desarrollado de manera
individual por cada AFP o podra ser compartido entre todas ellas.

Solicitud de retiro

Las Administradoras deberan disefiar un formato Unico de solicitud, por lo que las
solicitudes de todas las Administradoras deberan requerir la misma informacion a los
afiliados y beneficiarios y entregar los mismos mensajes. La implementaciéon de
dicha solicitud en el sitio publico debera efectuarse a més tardar, a las 9:00 a.m. del
dia 30 de julio de 2020. Dicho formato debera requerir la siguiente informacion:
nimero de cédula de identidad y su serie o nimero de documento, domicilio
completo (opcional), teléfono y correo electronico, ademas de las respectivas
instrucciones de llenado. El afiliado debera ademas optar por la modalidad de pago,
pudiendo seleccionar la transferencia a la cuenta de ahorro voluntario (cuenta 2) en
la AFP donde estd efectuando el retiro (si no posee una cuenta 2 se creard una
automaticamente), el depédsito en una cuenta bancaria o de instituciones financieras,
incluyendo cooperativas de ahorro y crédito, y cuentas de provision de fondos en
cajas de compensacion, debiendo para estos efectos informar el N° de cuenta, Tipo
de cuenta y nombre de la entidad. Respecto a la cuenta informada para el retiro, las
Administradoras deberd poner un mensaje que sefale: “No estd autorizado el
depdsito en cuentas bipersonales (con mas de un titular), ni en cuentas digitales con



procesos de apertura no presenciales, evite el rechazo de su solicitud”. Ademas, las
Administradoras podran incorporar como medio de pago el efectivo en servicios
como Servipag o Sencillito. Por UGltimo, en caso que el afiliado seleccione como
medio de pago la emisién de un vale vista, se debera desplegar un mensaje que
sefiale: “Esta alternativa esta disponible si no posee cuentas bancarias, o cuentas en
cooperativas o cajas de compensacion. Recuerde que también puede optar por el
deposito en la cuenta de ahorro voluntario (cuenta 2) que posea en esta AFP o una
gue se abra automaticamente para estos efectos”.

El primer dato a requerir para el llenado de la solicitud, debe ser el nimero de
cédula de identidad del afiliado o beneficiario, con el cual la Administradora debera
verificar en linea la calidad de tal, no permitiendo continuar el ingreso de datos de
no validarse correctamente dicha calidad. Con dicho dato, debera ademas verificar si
se trata de un pensionado bajo la modalidad de retiro programado o si le esta
pagando una renta temporal.

La aplicacion también deberd permitir que aquellos afiliados extranjeros que no
cuenten con cédula de identidad nacional, puedan solicitar el retiro, ingresando para
estos efectos el NIC (nimero identificatorio para cotizar) utilizado para efectos del
pago o declaracion de las cotizaciones y la clave de acceso a la AFP.

La AFP debera notificar al afiliado que ha recibido la solicitud de retiro, enviandola al
correo electrénico y celular que posea la AFP, que estén registrados previamente en
la base de datos, ademas de los registrados en la respectiva solicitud. Ademas,
debera implementar mecanismos de monitoreo de cambios de datos de contacto en
las bases de datos, que le permita contar con sistemas de alerta temprana de
fraudes.

El depésito en la cuenta de ahorro voluntario podra efectuarse en cuentas existentes
0 que se abran automaticamente para estos efectos, incluyendo el caso de
beneficiarios no afiliados al Sistema de Pensiones. El depésito en cuenta de ahorro
voluntario sélo podra efectuarse en la AFP donde se presente la solicitud de retiro,
comunicando de esto al afiliado o beneficiario al momento de seleccionar esta
opcién, informando que si no la posee, se abrira en el o los mismos tipos de Fondo
donde se encuentre la cuenta de capitalizacion individual de cotizaciones
obligatorias del afiliado o causante, segin corresponda.

Aplicacion para el retiro de fondos
La aplicaciéon debera consultar al solicitante si desea efectuar el monto méaximo

(100%), con alternativas de respuesta “Si” o “No”. Si la persona selecciona “No”, se
debe permitir seleccionar o ingresar el porcentaje del retiro, calculado respecto del



monto maximo autorizado por la reforma constitucional (porcentaje desde 1% a
99%, sin decimales). De seleccionarse retiro parcial, deberd desplegarse una nota
gue indique que el afiliado o beneficiario no podra efectuar en el futuro un nuevo
retiro por el porcentaje remanente.

Deberd por otra parte, consultarse al afiliado o beneficiario si posee deuda por
pension de alimentos, con opcién de responder si o no. En caso que el solicitante
sefale que posee deuda de alimentos, la AFP debera retener el monto del retiro
hasta que se aclare el monto adeudado.

Ademas, previo a confirmar la solicitud de retiro, el sistema deberd presentar una
frase que sefale que el afiliado conoce y acepta que el monto del retiro tendra un
impacto negativo en el monto de su pension.

Se deberan presentar ademas los siguientes mensajes:

Si Ud. es un pensionado bajo la modalidad de retiro programado, su pensién se
recalculara considerando el menor saldo de la cuenta individual en el mes en que
corresponde su anualidad. Si efecta el retiro por la totalidad del saldo de su cuenta
individual de cotizaciones obligatorias podria quedarse sin pensién, de no tener
acceso a beneficios del pilar solidario.

Si Ud. es un pensionado y se encuentra en el periodo de renta temporal, el retiro
impactara negativamente en el préximo céalculo de anualidad y si no corresponde un
nuevo recalculo, dependiendo del monto del retiro, podria implicar que se quede
algunos meses sin pensién, previo al inicio del pago de su renta vitalicia.

La aplicacién debera entregar un comprobante al afiliado donde conste al menos la
fecha de la solicitud, la opcién por retiro total o parcial y en este ultimo caso el
porcentaje solicitado respecto del maximo permitido y un folio o correlativo de la
solicitud, informando que el paso siguiente es validar su solicitud y que se informara
su aceptacion o rechazo dentro de los siguientes 4 dias habiles.

Solicitudes presenciales

Los afiliados también podran requerir el retiro de fondos de manera presencial,
previa presentacién de su cédula de identidad y en caso de los trabajadores
extranjeros sin cédula de identidad, con pasaporte o documento de identidad de su
pais de origen. En este Ultimo caso, el trabajador extranjero debe presentar el mismo
documento que registré la Administradora al momento de definirse el NIC para
efecto del pago de cotizaciones.



Las Administradoras podran establecer un criterio para la atencién de los afiliados
por dia (edad, nUmero de RUT, letra del nombre, etc.), que permitan cumplir las
medidas y recomendaciones sanitarias en las sucursales.

Solicitudes de retiro por mandato

La solicitud de retiro de fondos, en caso de efectuarse de manera presencial, podra
realizarse ademas a través de mandatario debidamente autorizado.

Los afiliados que presenten la solicitud a través de mandatarios, deberan otorgar los
mandatos mediante escritura publica o privada, y en este Gltimo caso, con la firma
autorizada ante Notario u Oficial del Registro Civil en los lugares donde no hubiese
Notaria. Asimismo, se autorizan mandatos con firma electrénica avanzada o simple,
de acuerdo a la ley N° 19.799, con los debidos resguardos para evitar la ocurrencia
de fraudes. Para estos efectos, la Administradora deberd remitir a la
Superintendencia el procedimiento que implemente, el dia que lo tenga disefado.

Las solicitudes presenciales, incluyendo aquellas por mandato, se sujetaran a las
mismas disposiciones que aquéllas presentadas a través del sitio web de las
Administradoras, particularmente, en lo relativo a la informacion a proporcionar al
solicitante.

Solicitudes por servicio telefonico (call center)

Las Administradoras deberadn implementar procedimientos para la recepcién de
solicitudes de retiro a través de servicio telefonico, las que se sujetaran a las mismas
instrucciones que las solicitudes efectuadas a partir del sitio web, en particular, lo
relativo a la informacioén a proporcionar al solicitante.

En este caso, las atenciones deberan ser grabadas, informando de ello al afiliado o
beneficiario y estar disponibles para la fiscalizacién de esta Superintendencia.

Validacion de la solicitud

En un plazo maximo de tres dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud de
retiro de fondos, las Administradoras deberdn comunicar a los afiliados o
beneficiarios si la solicitud fue aceptada o ésta se rechazd, indicando en este ultimo
caso, con detalle, las razones de ello, evitando mensajes generales que no permitan



10.

al solicitante conocer con exactitud la informacién a corregir. En la comunicacién
informando el rechazo se debera indicar que se debera realizar una nueva solicitud y
consecuentemente, el plazo para el pago del retiro se contard desde la fecha de la
nueva solicitud.

La serie o nimero de documento asociado a la cédula de identidad del afiliado,
debera ser validada dentro de los tres dias habiles siguientes a la presentacion de la
solicitud de retiro por la respectiva Administradora con el Registro Civil o con algln
proveedor que preste este servicio a la AFP. La validacién de la cédula de identidad
deberd incluir que en caso que esté vencida, no lo sea por mas del tiempo que
autorizé el Registro Civil, de acuerdo a los Decretos N° 32 y N° 34, de 2020, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Igualmente, debera validar que la cédula
no se encuentre bloqueada.

Dentro del mismo plazo antes senalado, las Administradoras deberan validar la
informacion relativa a la cuenta informada por el solicitante para el depésito del
monto del retiro y su concordancia con el nimero de cédula de identidad informado.
De existir la informacion disponible, las Administradoras en la validacion deberan
incluir el hecho que no se trate de una cuenta bipersonal.

En el caso que la Administradora verifique que la persona tiene simultdneamente la
calidad de afiliado y beneficiario de un afiliado causante, deberd contactarlo e
informarle que puede optar por el retiro en su calidad de afiliado, beneficiario o en
ambas y que si opta por el retiro en ambas calidades, las restricciones de minimo y
maximo del retiro se aplicardn de manera individual respecto de cada cuenta
(afiliado y causante), debiendo dejar respaldo de esta comunicacion.

Una vez validada correctamente una solicitud, las Administradoras deberan remitir a
los afiliados una comunicacion al correo electrénico y celular que posea la AFP, que
estén registrados previamente en la base de datos, ademas de los registrados en la
respectiva solicitud. En dicha comunicacion se deberd informar al afiliado el valor en
pesos al que corresponde el retiro solicitado. Para aquellos solicitantes con saldos en
las respectivas cuentas obligatorias inferiores a 35 U.F., se debera senalar que se
pagara la totalidad del saldo disponible en la cuenta obligatoria a la fecha de pago.
Mayor detalle en punto 11 siguiente.

Contabilizacion y rebaja del retiro
El monto del retiro se deberd rebajar de la respectiva cuenta de capitalizaciéon

individual en el nimero de cuotas y pesos que corresponda, abonandose en pesos la
cuenta Beneficios, habilitando una subcuenta en la subcuenta Excedente de libre



11.

disposicion para el registro de estas operaciones. Respecto de la subcuenta
habilitada, se aplicaran, en lo que proceda, las definiciones establecidas en la ldmina
de la subcuenta Excedentes de libre disposicion, pero referenciadas al retiro de los
fondos.

El retiro de los fondos desde las cuentas de capitalizacién individual de cotizaciones
obligatorias, se pagara a través de la Administradora, si el afiliado tiene los recursos
en mas de un Tipo de Fondo. Luego de determinado su monto, la Administradora
procederd a rebajar de los respectivos Fondos de Pensiones y de la Cuenta de
Capitalizacién Individual de Cotizaciones Obligatorias y/o la Cuenta de Capitalizacién
Individual de Afiliado Voluntario, seglin corresponda, y de los respectivos auxiliares,
los pesos y cuotas correspondientes al valor del retiro, abonando (pesos) en la
cuenta Beneficios, subcuenta habilitada para estas operaciones de la subcuenta
Excedentes de libre disposicion.

En los casos en que el pago se realice a través de la Administradora, el dia habil
anteprecedente a la fecha de disponibilidad, se deberéa transferir o girar un cheque
por los valores correspondientes al pago del retiro, desde los respectivos Fondos de
Pensiones hacia aquella, cargando la cuenta Beneficios subcuenta Excedente de libre
disposicion (subcuenta habilitada para ello) y abonando la cuenta Banco Pago
Beneficios.

Los recursos traspasados a la Administradora deberan ser ingresados en una cuenta
corriente destinada exclusivamente al pago de beneficios, en el mismo dia en que
son traspasados desde el Fondo de Pensiones.

Si el afiliado tiene los recursos en un solo Tipo de Fondo, podrd pagarse
directamente desde el Fondo de Pensiones, para ello el dia habil anterior a la fecha
de disponibilidad del retiro, se deberd traspasar el monto a la entidad
correspondiente, segin la modalidad de pago seleccionada por el afiliado al
momento de la suscripcién de la solicitud del retiro. Simultdneamente, se debera
cargar la cuenta Beneficios, subcuenta Excedente de libre disposicion (subcuenta
habilitada para ello), y abonar la cuenta Banco Pago de Beneficios.

Determinacién del monto susceptible de retiro
El monto del retiro en pesos, de acuerdo con el valor de la U.F. a la fecha de Ia
solicitud, debera expresarse en cuotas del Fondo de Pensiones, considerando el

valor cuota del Fondo de Pensiones a la fecha de la solicitud.

Una vez validada la solicitud, la Administradora debera dejar retenido (provisionado)

10



12.

13.

el nimero de cuotas necesario para el pago del retiro. Luego, no podran efectuarse
cargos distintos del retiro respecto de las cuotas provisionadas en el Fondo de
Pensiones.

En caso que el afiliado tenga su saldo distribuido en dos tipos de Fondo, el retiro
debera efectuarse proporcionalmente respecto del saldo mantenido en cada Tipo de
Fondo a la fecha de la solicitud. De igual manera, se debera constituir en cada Tipo
de Fondo la provision a que se refiere el parrafo anterior.

Movimiento en cuentas personales

El movimiento de cargo correspondiente al retiro debera registrarse en la cuenta
personal con un cédigo de movimiento que indique su naturaleza y tipo del retiro.
Para tales efectos, las Administradoras deberan incorporar en sus sistemas y para
cada una de las cuentas personales involucradas en el retiro de fondos, un nuevo
codigo de movimiento para el registro de los cargos operacionales correspondientes
a los retiros antes senalados que sean solicitados por los afiliados. El cédigo que
deberan utilizar para informar a la Superintendencia sera incluido en el archivo de
codigo de movimientos.

Pago del retiro

El pago del retiro se debera efectuar mediante transferencia a la cuenta de ahorro
voluntario o a una cuenta bancaria o de instituciones financieras (incluyendo
Cooperativas de Ahorro y Crédito) o a una cuenta de provision de fondos en cajas de
compensacion, en todos los casos, cuyo titular sea exclusivamente el afiliado y en
caso de no ser posible lo anterior, mediante un pago nominativo al citado afiliado. En
tal sentido, podra pagarse por medio de una tarjeta de pago con provision de
fondos, cuyo emisor sea fiscalizado por la SUSESO o la CMF, siempre que se asegure
qgue fue abierta por el titular. No podra pagarse en cuentas que no hayan sido
abiertas presencialmente por el titular.

Si la Administradora toma conocimiento del fallecimiento de un afiliado o
beneficiario, encontrandose a esa fecha pendiente el pago de todo o parte del retiro,

la Administradora debera suspender el pago.

Para efectos de determinar el monto en pesos del retiro, las AFP deberan considerar
el valor cuota del dia habil anteprecedente al del pago.

Con el objeto de evitar transferencias de riqueza entre afiliados, el pago del primer
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14.

15.

16.

retiro deberd materializarse a contar del cuarto dia habil siguiente a la fecha de la
solicitud.

En caso que el monto del retiro sea transferido a una cuenta de ahorro voluntario, la
Administradora debera registrar dicho monto en un subsaldo de la citada cuenta, el
cual no estara afecto a la comision por administracion. Respecto a la rentabilidad, se
estard a lo que disponga el Servicio de Impuestos Internos. La Administradora debera
establecer los procedimientos necesarios con el objetivo que al momento de solicitar
un retiro de la cuenta de ahorro voluntario, el afiliado manifieste la opcion por el
respectivo subsaldo desde el cual efectuara el retiro. El retiro transferido a la cuenta
de ahorro voluntario deberd considerarse un depdsito para efectos de su
acreditacién, considerando la fecha de la transferencia como la fecha del depésito.

Pensiones de alimentos

Las Administradoras que reciban una liquidacion de deuda por pensién alimenticia y
la sentencia respectiva dictada por el Tribunal competente o cualquier sustituto
jurisdiccional, deberan retener del monto del retiro, la deuda por pensién
alimenticia, debiendo entregarla a quien sefale el instrumento, pagando la
diferencia resultante al afiliado o beneficiario.

En caso que la Administradora se informe por otros medios de la existencia de deuda
por pension alimenticia, debera retener el monto del retiro hasta que se aclare la
situacion de esta deuda.

Compensacion por divorcio

Si la Administradora hubiese sido notificada de una sentencia judicial que ordene el
pago de una compensacién econémica en una causa de divorcio, deberd, antes de
determinar el monto susceptible de ser retirado, descontar aquel correspondiente a
la compensacién.

En caso que la notificacion de la sentencia se efectle después del pago de la primera
cuota del retiro, pero antes del pago de la segunda, se debera provisionar el monto
destinado a la compensacién por divorcio y a continuacién proceder al pago del
retiro, considerando el saldo de recursos remanente.

Otras consideraciones
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a)

Las solicitudes de retiro desde la cuenta obligatoria que se efectlien existiendo
una operacion de cambio de Tipo de Fondo ingresada, pero no perfeccionada,
implicaran la postergacion de esta ultima operacion hasta después de la
disponibilidad del pago del retiro, entendiéndose presentada la solicitud de
cambio de Tipo de Fondo en la fecha de disponibilidad antes mencionada.

No se podran aceptar a tramitacion solicitudes de cambio de Tipo de Fondo en
caso que no haya quedado disponible el pago de la siguiente cuota por el monto
requerido, siempre que dicho pago corresponda efectuarlo dentro de los
siguientes 10 dias habiles. Una vez que haya quedado disponible el pago del
retiro, se podran aceptar a tramitacién nuevamente operaciones de cambio de
Tipo de Fondo de la respectiva cuenta de capitalizacién individual de cotizaciones
obligatorias.

Cuando las Cuentas Obligatorias se encuentren en Proceso de Asignacion de
Fondos por Tramo Etario y se suscribe una Solicitud de Retiro se postergara la
materializacion de la Asignacion de Fondo por edad hasta después de la
disponibilidad del segundo pago del retiro, realizdndose el ultimo dia habil del
mes del segundo pago de Retiro.

Todo lo anterior, debera ser informado oportunamente al solicitante.

En caso de afiliados que a la fecha de la solicitud del retiro, se encuentren en un
proceso de traspaso de AFP, se debera considerar lo siguiente:

- Si ala fecha en que se valide la solicitud de retiro, la cuenta individual no se
encuentra bloqueada producto del proceso de traspaso de AFP, la solicitud de
retiro se procesara en la AFP de origen. En este caso, el proceso de traspaso
se pospone hasta que concluya el pago total del retiro.

- Si a la fecha en que se valide la solicitud de retiro, la cuenta individual se
encuentra bloqueada producto del proceso de traspaso de AFP, la solicitud de
retiro sera rechazada, indicandole al afiliado que producto de su solicitud de
traspaso, debe presentar nuevamente su solicitud en la AFP de destino, una
vez que esté abierta la cuenta individual en esta AFP.

Las AFP no podran cobrar ningun tipo de comision, ni efectuar cargos de ninguna
especie en relacién con los retiros efectuados por los afiliados.

El pago del retiro desde la cuenta individual autorizado en la reforma
constitucional tendra prioridad de pago respecto de otro pago o cargo desde la

13



j)

cuenta individual, como el retiro de excedente de libre disposiciéon o incluso el
pago de pensiones, incluyendo pensiones en tramite. Siendo asi, el retiro se debe
pagar antes de traspasar la prima a la Compania de Seguros de Vida o determinar
la anualidad de retiro programado. Si el Certificado de Saldo no se encuentra
emitido, este debera emitirse sin considerar el monto solicitado retirar.

El saldo retenido y el saldo de reserva deberan considerarse para efectos de
determinar el monto del retiro. Por otra parte, el bono de reconocimiento no
liguidado, no se deberd considerar como parte del saldo para determinar el
monto del retiro.

En caso de afiliados o beneficiarios que a la fecha de la solicitud cuenten con
saldo nocional asociado a la cuenta individual obligatoria, derivado del pago de
beneficios solidarios, podran efectuar el retiro contemplado en la reforma
constitucional respecto del saldo real que mantenga la citada cuenta individual.

Se informa que los retiros que efectien los afiliados y beneficiarios, no
implicaran recalculo de la PAFE.

Los 10 dias habiles para el pago de la primera o Unica cuota del retiro, deberan
contabilizarse desde la fecha de presentacién de la solicitud por parte del afiliado
o beneficiario.

Respecto de pagos en curso de cuotas mortuorias y honorarios por asesoria
previsional, obligaciones contraidas con anterioridad a la solicitud de retiro,
deberan descontarse los montos respectivos del saldo de la cuenta obligatoria,
para la determinacion del monto maximo del retiro.

Mismo criterio debera seguirse respecto de otros pagos ya comprometidos con
anterioridad al retiro, como por ejemplo, el pago del seguro de invalidez y
sobrevivencia de los independientes.

En el caso de reclamos en trdmite por desafectacién y tramites de desafiliacion
en andlisis, podra efectuarse el retiro establecido en la reforma constitucional sin
tener que esperar el resultado de dichos tramites.

En relaciéon con esta materia, en las preguntas frecuentes a la que podran
acceder los interesados, se debera sefalar que el menor traspaso de fondos
podria implicar aumento en la deuda por desafiliacién.

Respecto de los afiliados que efectiien una solicitud de retiro encontrandose en
tramite de pension se debera proceder de acuerdo a lo siguiente:
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1)

Si a la fecha de la solicitud del retiro:

- El certificado de saldo no se encuentra emitido, este deberad emitirse
descontando el valor del retiro solicitado.

- El certificado de saldo se encuentra emitido pero aln no se ha
transmitido a SCOMP, debera volver a emitirse.

- El certificado de saldo fue transmitido a SCOMP, se debera notificar a
SCOMP para que incluya en los Certificados de Ofertas una leyenda que
senale que las ofertas son previas a la solicitud del retiro de fondos por
lo cual sus montos seran disminuidos. Asimismo en la Aceptacién de
Oferta se debera incluir una leyenda con el mismo mensaje.

- El afiliado tiene aceptada una oferta, la Administradora debera
informarle en la seleccién de la modalidad de pensién que la oferta sera
disminuida por efecto del retiro.

- El afiliado tiene suscrita la seleccion de modalidad de pensién, la AFP
debera seguir el siguiente orden de prelacién: el retiro solicitado, las
pensiones devengadas, la prima y el retiro de excedente de libre
disposicion.

- La ficha de calculo no se ha emitido, se deberd emitir descontando el
retiro solicitado.

- La ficha de célculo se encuentra emitida pero no se informado al
afiliado, se deberd volver a emitir con el fin de descontar el retiro
solicitado.

- Se encuentra en tramite una solicitud de excedente de libre disposicion,
se verificara el derecho a retiro de excedente de libre disposicién
después del retiro establecido en la reforma constitucional.

- Se encuentra en tramite una pension de vejez anticipada, el
cumplimiento del requisito se verificara después del retiro.

Los beneficiarios de pension de sobrevivencia menores de 18 anos podran
acceder a este retiro. Los hijos de un causante mayores de 18 afios y menores de
24, que no mantengan vigente la calidad de estudiante no podran efectuar el
retiro.

En el caso de los menores de 18 anos, el retiro lo debera efectuar quien tenga la
patria potestad, que corresponde a ambos padres. Ello, a falta de acuerdo que
haya sido subinscrito al margen de la inscripcion de nacimiento del hijo.

Lo anterior también es valido respecto de los menores de 18 anos que tengan
una cuenta obligatoria o de afiliado voluntario.
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En estos casos, de verificarse que el solicitante tiene menos de 18 afnos de edad,
la Administradora debera contactarlos y requerirle informacién adicional: copias
de los carnet de identidad por ambos lados de los padres, y la del hijo.
Si uno de los padres requiere el retiro a nombre del menor, esta persona tiene
qgue acreditar a través de un certificado de nacimiento con la respectiva
subinscripcién.

m) En el caso afiliados o pensionados que se cambien de AFP posterior al retiro, las
Administradoras deberan definir cdmo traspasarse esta informacién, con el fin de
evitar que el afiliado o pensionado efectlie nuevamente el retiro.

n) En la seccion de preguntas frecuentes se deberd senalar el procedimiento a
seguir en caso de extranjeros con cotizaciones efectuadas con el NIC y en que el
trabajador presenta la cédula de identidad para extranjeros al momento de la
solicitud, no habiéndose regularizado las cotizaciones.

17. Lasinstrucciones del presente Oficio deberan estar operativas a partir del jueves 30
de julio de 2020.

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

OFC/PAV/DGP/EFG/PWV/PMM/LGA/CCC

Distribucion:

- Sres. Gerentes Generales de AFP

- Sr. Gerente General de SCOMP

- Sr. Presidente de la Comision para el Mercado Financiero
- Sra. Intendenta de Regulacién

- Sr. Intendente de Fiscalizacién

- Sr. Fiscal

- Divisién Control de Instituciones

- Divisién Prestaciones y Seguros

- Divisién de Atencion y Servicios al Usuario
- Oficina de Partes.

- Archivo.
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