
  

 

 

Retiro de fondos: El 96,6% de quienes solicitaron sus ahorros ya cuenta 
con sus recursos, mientras que montos pagados en primer y segundo 
proceso suman US$ 33.499 millones  

 
Según el balance de la Superintendencia de Pensiones, hasta el pasado viernes 29 de 
enero, 10.537.631 afiliados y beneficiarios habían solicitado sus ahorros 
previsionales en el primer proceso. De éstos, el 97,6% ya posee sus pagos.  
 
Las administradoras de fondos de pensiones han desembolsado US$ 19.489 millones 
por el primer retiro, con un monto promedio pagado por persona de $1.384.067. 
 
Según los datos entregados por las AFP, por el segundo retiro han movilizado US$ 
14.010 millones y el monto promedio pagado por persona es de $1.465.506. 
 
En relación con los pagos relativos a pensiones de alimentos adeudadas, hasta este 
lunes 1 de febrero las AFP habían recibido 188.493 liquidaciones de pago autorizadas 
por los tribunales de familia, de las cuales se han pagado 133.130 (70,6%). 
  
Los montos pagados por liquidaciones por deuda de alimentos alcanzan un total de 
US$ 186,8 millones, con un monto promedio pagado por liquidación judicial de $ 
1.025.072. 

 
Santiago, 1/2/2021.-  

 
A poco más de seis meses de que se aprobara la reforma constitucional que permitió un 
primer y excepcional retiro de fondos, los montos pagados en conjunto por ambos procesos 
(retiros 1 y 2) alcanzan un total de US$ 33.499 millones, esto según lo reportado por las 
administradoras de fondos de pensiones (AFP) hasta el pasado viernes 29 de enero. 
 
De acuerdo con la información entregada por las AFP, hasta esa fecha eran 10.537.631 los 
afiliados y beneficiarios que habían solicitado sus fondos previsionales en el primer retiro. 
De ese universo, el 97,6% ya cuenta con sus pagos, esto es 10.284.921 personas. 
 
Respecto del segundo retiro, son 7.337.208 las personas que han solicitado sus ahorros 
desde sus cuentas de capitalización individual obligatoria. De éstas, 6.982.484 ya recibieron 
sus recursos, cifra equivalente al 95,2%. 
 



  

 

Según lo informado por las AFP a la Superintendencia de Pensiones, por el primer retiro se 
han pagado US$ 19.489 millones, con un monto promedio por persona de $ 1.384.067.  
 
En tanto, por el segundo retiro, el dinero desembolsado alcanza los US$ 14.010 millones ($ 
10.232.870 millones), mientras que el monto promedio pagado por afiliado y beneficiario 
es de $ 1.465.506. 
 
Solicitudes tramitadas y en trámite 
 
El balance efectuado hasta el viernes 29 de enero da cuenta de un total de 12.051.583 
solicitudes ingresadas sólo por el primer proceso. De ese universo, el 6,7% fue rechazado 
por problemas en la información entregada por los solicitantes. 
 
Por el segundo retiro, en tanto, el sistema registra un total de 7.606.088 solicitudes, de las 
cuales el 4,6% ha sido rechazado por inconvenientes con la información respecto de las 
cédulas de identidad, institución bancaria y otros motivos, los que de ser subsanados 
permiten al solicitante realizar nuevamente el trámite de retiro de fondos. 
 
Estado de pagos de liquidaciones por deudas de alimentos 
 
Respecto de la situación de los pagos pendientes por tratarse de afiliados que solicitaron el 
retiro de fondos encontrándose con medidas cautelares por deudas de pensión de 
alimentos, hasta este 1 de febrero las AFP habían recibido 188.493 liquidaciones de pago 
autorizadas por los tribunales de familia. De ese total, el 70,6% o 133.130 liquidaciones ya 
se encuentran pagadas a las y los demandantes. 
 
Los montos pagados por concepto de liquidaciones por deuda de alimentos suman US$ 
186,8 millones. El monto promedio por liquidación judicial, en tanto, es de $ 1.025.072. 
 
La Ley N° 21.295 que autorizó el segundo retiro de fondos también contempla la posibilidad 
de que las y los demandantes de pensión de alimentos pidan a los tribunales de familia que 
les autoricen a presentar directamente la solicitud de retiro de fondos desde las cuentas de  
los afiliados demandados. Esta autorización se denomina subrogación y se solicita sólo en 
tribunales, es autorizada por éstos y no por las administradoras de fondos de pensiones. 
 
¿Qué es la subrogación? 
 
El pago por subrogación es un derecho que la ley otorga a la o el demandante de pensión 
de alimentos para que realice directamente la solicitud de retiro de fondos previsionales 
desde la cuenta de capitalización individual obligatoria del demandado. El o la demandante 
pueden solicitar a través de la subrogación el monto de los retiros 1 y 2 autorizados y hasta 
el pago de la totalidad de la deuda de alimentos. 



  

 

 
¿Dónde se solicita? 
 
Es una gestión judicial que se debe realizar ante el tribunal de familia en que se tramita la 
causa de pensión de alimentos. Dicho tribunal deberá emitir una resolución autorizando el 
pago por subrogación, liquidando la deuda alimenticia y los datos de cuentas de la o el 
demandante de alimentos, para luego notificar a la AFP y que ésta proceda al pago. 
 
¿Cuál es el plazo de pago? 
 
La administradora tiene como plazo para pagar los fondos retenidos por deudas 
alimentarias los siguientes 10 días hábiles desde que vence el plazo que tiene el demandado 
para oponerse a la liquidación dispuesta por el tribunal o bien, si ha existido oposición, 
desde que la resolución que se pronuncia sobre el tema se encuentre firme y ejecutoriada. 
 

 
Balance de pagos de liquidaciones por deudas de alimentos 

al 1 de febrero de 2021 
 

 
Total de liquidaciones por deudas de alimentos  

AFP Recibidas Pagadas Monto pagado Avance 

AFP Capital 34.972 23.887 $28.966.861.262 68,3% 

AFP Cuprum 9.044 7.744 $11.938.312.599 85,6% 

AFP Habitat 35.283 24.912 $28.250.928.323 70,6% 

AFP Modelo (*) 17.604 14.456  $ 13.000.960.554  82,1% 

AFP Planvital (**) 11.347 9.893 $9.968.615.585 87,2% 

AFP Provida 80.131 52.206 $57.310.400.810 65,2% 

AFP Uno  112 32 $32.793.756 28,6% 

TOTAL 188.493 133.130 $136.467.912.335 70,6% 

* Datos al 30 de diciembre de 2020. 

** Datos al 25 de enero de 2021. 
 



  

 

 
 
Respecto del primer y segundo retiro de fondos, el reporte por AFP es el siguiente: 

 
Balance jornada 29 de enero de 2021 

Primer retiro de fondos 
 
 

CAPITAL TOTAL RUT UNICOS  1.606.329  

TOTAL SOLICITUDES   1.757.577  

TOTAL RECHAZOS  151.248  

TOTAL PAGOS  1.565.287  

TOTAL MONTO PAGADO MM$  2.342.287  

CUPRUM TOTAL RUT UNICOS  561.167  

TOTAL SOLICITUDES  600.717  

TOTAL RECHAZOS  40.056  

TOTAL PAGOS  550.180  

TOTAL MONTO PAGADO MM$  1.543.424  

HABITAT TOTAL RUT UNICOS  1.880.581  

TOTAL SOLICITUDES  2.032.408  

TOTAL RECHAZOS  162.484  

TOTAL PAGOS  1.840.252  

TOTAL MONTO PAGADO MM$  3.370.074  

MODELO TOTAL RUT UNICOS  1.866.963  

TOTAL SOLICITUDES  2.156.789  

TOTAL RECHAZOS  289.826  

TOTAL PAGOS  1.859.491  

TOTAL MONTO PAGADO MM$  1.745.716  

PLANVITAL TOTAL RUT UNICOS  1.473.545  



  

 

TOTAL SOLICITUDES  1.796.708  

TOTAL RECHAZOS  23.604  

TOTAL PAGOS  1.436.685  

TOTAL MONTO PAGADO MM$  1.229.644  

PROVIDA TOTAL RUT UNICOS  3.006.014  

TOTAL SOLICITUDES  3.536.459  

TOTAL RECHAZOS  135.823  

TOTAL PAGOS  2.897.752  

TOTAL MONTO PAGADO MM$  3.959.198  

UNO TOTAL RUT UNICOS  143.032  

TOTAL SOLICITUDES  170.925  

TOTAL RECHAZOS  4.956  

TOTAL PAGOS  135.274  

TOTAL MONTO PAGADO MM$  44.675  

TOTAL TOTAL RUT UNICOS 10.537.631  

TOTAL SOLICITUDES 12.051.583 

TOTAL RECHAZOS 807.997  

TOTAL PAGOS 10.284.921  

TOTAL MONTO PAGADO MM$  14.235.018  

TOTAL MONTO PAGADO MMUS$ 19.489  

 
 
  



  

 

 
Balance jornada 29 de enero de 2021 

Segundo retiro de fondos 
 
 

CAPITAL TOTAL RUT UNICOS  1.240.892  

TOTAL SOLICITUDES   1.285.329  

TOTAL RECHAZOS  44.437  

TOTAL PAGOS  1.155.244  

TOTAL MONTO PAGADO MM$  1.837.168  

CUPRUM TOTAL RUT UNICOS  404.925  

TOTAL SOLICITUDES  412.833  

TOTAL RECHAZOS  8.578  

TOTAL PAGOS  398.114  

TOTAL MONTO PAGADO MM$  1.011.264  

HABITAT TOTAL RUT UNICOS  1.415.806  

TOTAL SOLICITUDES  1.458.325  

TOTAL RECHAZOS  49.020  

TOTAL PAGOS  1.366.954  

TOTAL MONTO PAGADO MM$  2.363.694  

MODELO TOTAL RUT UNICOS  1.068.856  

TOTAL SOLICITUDES  1.180.045  

TOTAL RECHAZOS  132.716  

TOTAL PAGOS  1.034.462  

TOTAL MONTO PAGADO MM$  1.033.193  

PLANVITAL TOTAL RUT UNICOS  805.675  

TOTAL SOLICITUDES  844.723  

TOTAL RECHAZOS  13.921  



  

 

TOTAL PAGOS  770.048  

TOTAL MONTO PAGADO MM$  734.795  

PROVIDA TOTAL RUT UNICOS  2.355.981  

TOTAL SOLICITUDES  2.378.741  

TOTAL RECHAZOS  100.302  

TOTAL PAGOS  2.214.132  

TOTAL MONTO PAGADO MM$  3.232.342  

UNO TOTAL RUT UNICOS  45.073  

TOTAL SOLICITUDES  46.092  

TOTAL RECHAZOS  1.538  

TOTAL PAGOS  43.530  

TOTAL MONTO PAGADO MM$  20.414  

TOTAL TOTAL RUT UNICOS  7.337.208  

TOTAL SOLICITUDES  7.606.088  

TOTAL RECHAZOS  350.512  

TOTAL PAGOS  6.982.484  

TOTAL MONTO PAGADO MM$  10.232.870  

TOTAL MONTO PAGADO MMUS$ 14.010  

 


