
  

 

Tercer retiro de fondos supera seis millones de solicitudes y total de pagos 
llega a US$ 10.810 millones 
 
Hasta las 17:00 horas de ayer 19 de mayo, el sistema registraba 6.015.432 solicitudes en el 
marco de este proceso. De ese total, 2,7% se encuentran rechazadas por inconsistencias en 
la información entregada por las personas. 
 
A la fecha, 5.263.890 afiliados y beneficiarios han recibido los ahorros previsionales 
retirados, lo que equivale al 88,8% del total de personas que han presentado sus solicitudes. 
En tanto, el monto promedio de pago por persona es de $ 1.465.522. 
 
En relación con la entrega del bono de cargo fiscal de hasta $ 200.000, hasta las 17.00 horas 
de ayer las administradoras de fondos de pensiones habían recibido 2.100.420 solicitudes 
de personas que buscan acceder al beneficio de cargo fiscal. De ese total, 2.078.975 
solicitudes, equivalentes al 98,98% del total, se encuentran aceptadas. 
 
Desde que las administradoras iniciaron el envío de las nóminas de potenciales beneficiarios 
a la Tesorería General de la República (TGR), esta entidad ha transferido a las 
administradoras del orden de US$ 842 millones para pagar los bonos. Hasta ayer, el sistema 
había pagado el beneficio a 335.122 personas, con un total de más de US$ 88 millones. 
 
En los próximos días las administradoras continuarán efectuando los pagos a los afiliados y 
beneficiarios que tienen derecho al bono. Para eso, por instrucción de esta 
Superintendencia, los recursos transferidos por la TGR se encuentran depositados en 
cuentas corrientes bancarias, con el objetivo de evitar fluctuaciones en los valores y, de esta 
forma, asegurar la transferencia íntegra del valor del bono.  
 
La Superintendencia de Pensiones recomienda a la ciudadanía revisar de forma frecuente 
los movimientos y saldos de las cuentas previsionales. Asimismo, insiste en la importancia 
de estar alerta ante mensajes que se reciben por correo electrónico, SMS o redes sociales en 
los que se solicita hace clic en enlaces o se pide entregar datos confidenciales, ya que puede 
tratarse de una estafa. 

 
Santiago, 20/05/2021.-  

 
Hasta el miércoles 19 de mayo, el sistema de pensiones había recepcionado 6.015.432 solicitudes 
en el marco del tercer retiro de fondos. De este total, 5.263.890 afiliados y beneficiarios ya 
registraban sus respectivos pago, cifra equivalente al 88,8% del total de personas que han realizado 
el trámite. 
Según la información entregada por las siete administradoras de fondos de pensiones (AFP), hasta 
ayer se habían movilizado US$ 10.810 millones para cursar los pagos del tercer retiro, mientras que 
el monto promedio recibido por cada solicitante alcanzó a $ 1.465.522.  
 



  

 

De acuerdo a los datos recabados por la Superintendencia de Pensiones, del total de solicitudes 
ingresadas, el 2,7% ha sido rechazado por inconsistencias en la información proporcionada por las 
personas. 
 
Bono de cargo fiscal 
 
Respecto de la entrada en vigencia de la Ley N° 21.339 que entrega un bono de cargo fiscal de hasta 
$ 200.000 para dos grupos específicos de afiliados y beneficiarios, las administradoras reportaron el 
envío a la Tesorería General de República (TGR) de nóminas por un total de 3.203.914 personas que 
podrían calificar para el beneficio. Cabe recordar que la segunda nómina complementaria debe ser 
enviada el 26 de mayo. 
 
De acuerdo a lo reportado a la Superintendencia, hasta las 17.00 horas de ayer las administradoras 
habían recibido 2.100.420 solicitudes de personas que buscan acceder al bono de cargo fiscal. De 
ese total, 2.078.975 solicitudes, equivalentes al 98,98% del total, se encuentran aceptadas. 
 
Asimismo, hasta ayer 335.122 afiliados y beneficiarios del sistema registraban el pago de sus 
respectivos bonos. Para esto, se han desembolsado más de US$ 88 millones. A la fecha, las 
administradoras Capital, Cuprum, Provida y Uno registran pagos a sus afiliados. 
 
Desde que el pasado 13 de mayo las AFP iniciaron el envío a la Tesorería General de la República 
(TGR) de las nóminas de potenciales beneficiarios del bono, dicha entidad ha transferido a las 
administradoras del orden de US$ 842 millones para pagar los beneficios.  
 
Para evitar fluctuaciones en el valor de esos recursos y, de esta forma, asegurar la transferencia 
íntegra del bono a quienes corresponda, la Superintendencia de Pensiones instruyó a las 
administradoras que los recursos transferidos por la TGR sean depositados en cuentas corrientes 
bancarias. De esta manera, en los próximos días las administradoras continuarán efectuando los 
pagos a los afiliados y beneficiarios que tienen derecho al bono.  
 
La Ley N° 21.339 contempla la entrega del bono de hasta $ 200.000 según dos criterios: 
 
a) Podrán acceder a $ 200.000 quienes debido a los retiros de fondos hayan quedado con saldo cero 
en sus cuentas obligatorias en algún momento entre el 30 de julio de 2020 y el 31 de marzo de 2021, 
y que además registren un saldo inferior a $ 200.000 al 31 de marzo. 
b) Podrán acceder a un bono que les permita completar $ 200.000 quienes al 1 de enero de 2021 se 
encuentren afiliados al sistema y, además, en sus cuentas de ahorro obligatorio registren al 31 de 
marzo de 2021 un saldo positivo, pero inferior a $ 200.000. En este caso, el beneficio se entregará 
hayan o no retirado fondos. 
 
Consideraciones de seguridad para procesos de retiros de fondos 
La Superintendencia de Pensiones reitera la importancia de privilegiar los canales remotos, tanto 
para solicitar retiros de fondos como para realizar consultas sobre éstos u otros procesos. Esto, para 
evitar aglomeraciones y respetar las medidas sanitarias dispuestas por la autoridad. 



  

 

Asimismo, recalca la importancia de no entregar datos confidenciales por correo electrónico, 
mensajería ni redes sociales, y llama a la ciudadanía a desconfiar de aquellas comunicaciones 
sospechosas que incluyen enlaces o que solicitan información sensible.  
 
Por último, la Superintendencia reitera que su sitio web es www.spensiones.cl y que no existe otro 
sitio asociado, así como aclara que no envía correos electrónicos, mensajes de texto ni a través de 
redes sociales para gestionar trámites. Son las personas quienes deben tomar contacto con la 
institución a través de los canales formales de atención: sitio web (www.spensiones.cl), call center 
y las oficinas regionales a lo largo del el país. 
 
El reporte hasta las 17.00 horas del 19 de mayo es el siguiente: 

 
 

Tercer Retiro de Fondos 
Al 19 de mayo de 2021 

 

CAPITAL TOTAL RUT UNICOS 1.034.338 

TOTAL SOLICITUDES 1.066.953 

TOTAL RECHAZOS 40.090 

TOTAL PAGOS 999.984 

TOTAL MONTO PAGADO MM$ 1.598.910 

CUPRUM TOTAL RUT UNICOS 349.545 

TOTAL SOLICITUDES 355.917 

TOTAL RECHAZOS 7.479 

TOTAL PAGOS 332.774 

TOTAL MONTO PAGADO MM$ 842.415 

HABITAT TOTAL RUT UNICOS 1.173.343 

TOTAL SOLICITUDES 1.202.930 

TOTAL RECHAZOS 36.877 

TOTAL PAGOS 1.066.650 

TOTAL MONTO PAGADO MM$ 1.783.078 

MODELO TOTAL RUT UNICOS 772.923 

TOTAL SOLICITUDES 787.007 

TOTAL RECHAZOS 19.144 

TOTAL PAGOS 656.141 

TOTAL MONTO PAGADO MM$ 655.465 

http://www.spensiones.cl/


  

 

PLANVITAL TOTAL RUT UNICOS 568.028 

TOTAL SOLICITUDES 568.312 

TOTAL RECHAZOS 8.133 

TOTAL PAGOS 494.239 

TOTAL MONTO PAGADO MM$ 475.387 

PROVIDA TOTAL RUT UNICOS 1.940.977 

TOTAL SOLICITUDES 1.943.751 

TOTAL RECHAZOS 46.449 

TOTAL PAGOS 1.646.716 

TOTAL MONTO PAGADO MM$ 2.303.585 

UNO TOTAL RUT UNICOS 89.054 

TOTAL SOLICITUDES 90.562 

TOTAL RECHAZOS 3.717 

TOTAL PAGOS 67.386 

TOTAL MONTO PAGADO MM$ 55.506 

TOTAL TOTAL RUT UNICOS 5.928.208 

TOTAL SOLICITUDES 6.015.432 

TOTAL RECHAZOS 161.889 

TOTAL PAGOS 5.263.890 

TOTAL MONTO PAGADO MM$ 7.714.345 

 
Bono de cargo fiscal Ley N° 21.339 

Al 19 de mayo de 2021 
 

CAPITAL TOTAL RUT UNICOS 154.631 

TOTAL SOLICITUDES 156.301 

TOTAL RECHAZOS 5.906 

TOTAL PAGOS 108.216 

TOTAL MONTO PAGADO MM$ 20.880 

CUPRUM TOTAL RUT UNICOS 17.114 

TOTAL SOLICITUDES 17.197 

TOTAL RECHAZOS 199 

TOTAL PAGOS 14.293 



  

 

TOTAL MONTO PAGADO MM$ 2.718 

HABITAT TOTAL RUT UNICOS 147.800 

TOTAL SOLICITUDES 148.696 

TOTAL RECHAZOS 2.741 

TOTAL PAGOS - 

TOTAL MONTO PAGADO MM$ - 

MODELO TOTAL RUT UNICOS 627.258 

TOTAL SOLICITUDES 627.258 

TOTAL RECHAZOS - 

TOTAL PAGOS - 

TOTAL MONTO PAGADO MM$ - 

PLANVITAL TOTAL RUT UNICOS 546.572 

TOTAL SOLICITUDES 549.871 

TOTAL RECHAZOS 2.442 

TOTAL PAGOS - 

  TOTAL MONTO PAGADO MM$ - 

PROVIDA TOTAL RUT UNICOS 486.724 

TOTAL SOLICITUDES 486.724 

TOTAL RECHAZOS 9.880 

TOTAL PAGOS 161.821 

TOTAL MONTO PAGADO MM$ 30.709 

UNO TOTAL RUT UNICOS 120.321 

TOTAL SOLICITUDES 120.417 

TOTAL RECHAZOS 277 

TOTAL PAGOS 51.292 

TOTAL MONTO PAGADO MM$ 8.910 

TOTALES TOTAL RUT UNICOS 2.100.420 

TOTAL SOLICITUDES 2.106.464 

TOTAL RECHAZOS 21.445 

TOTAL PAGOS 335.622 

TOTAL MONTO PAGADO MM$ 63.217 



  

 

 


