OFICIO
N N° 26742

Pensiones 22 de Noviembre de 2017

OFICIO ORDINARIO N°

ANT.:1) Consulta web efectuada a esta
Superintendencia con fecha 15 de julio
de 2017,

2) NE-PYS-17-1833, de fecha 29 de
septiembre de 2017.

3) El oficio ord. N°23955, de fecha 19 de
actubre de 2017, de esta
Superintendencia.

4) Su carta 0.2874/D5C, de fecha 25 de
octubre de 2017,

MAT.: Improcedencia de pago de honorarios a
asesores previsionales con cargo a la
cuenta de capitalizacidon individual, en
situacién que indica.

DE : SUPERINTENDENTE DE PENSIONES

A : SENOR GERENTE GENERAL AFP PROVIDA S.A.

Como es de su conocimiento, por medio de la presentacion del antecedente 1), el ||l NGB
I < su calidad de Asesor Previsional, manifesté que el 1 de junio de 2017 presentd
ante esa Administradora una Sclicitud Pago de Honorarios por Asesoria Previsional, pero la respuesta
de esa AFP fue que “no correspondio pago por no tener ingreso g Scomp, quedando el ofiliado
pensionado automdticamente en Retirc Programado.” Al respecto, el interesado sefialdé que, con fecha
28 de agosto de 2017, envi6 carta a AFP Provida S.A. informédndole que de acuerdo a lo planteado en el
Oficio N219237 del 25 de agosto de 2017, de este Organismo, respecto de un caso similar, se resolvio
de acuerdo a lo establecido en el Libro 1I!, Titulo |, Letra A, Capitulo 11, Nimero 14, del Compendio de
Normas. Finalmente, el [JJJ NN sc/2'¢ ave la respuesta de esa Administradora fue que “como los
pensionados que quedan en RP son gjustado a la PBS o menor a ella, no corresponde pago de
Honorarios”.

Al respecto, esta Superintendencia manifiesta a usted lo siguiente:

1.-Requerido informe a AFP Provida S.A., por medio de su carta del antecedente 4}, sefialo que el
Asesor Previsionalm B oresto servicios profesionales a la [N
] suscribiendo una Solicitud de Pensién de Vejez Edad,
solicitando ajuste al monto de la Pension Basica Solidaria, si el calculo fuera inferior a esta. Con fecha
23 de mayo de 2017, se emitié Certificado de Saldo Pensién Vejez Edad, el cual no arrojd folio en el
Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension -SCOMP-. Con esa misma fecha, se gestiond el
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pago de pensién ajustado al monto de la Pensidon Basica Solidaria, debido que con el saldo de la

Cuenta Capitalizacion Individual |2 || ||}l I B Il financiaba un monto de pensién de

UF 1,29,

Posteriormente, esa Administradora sefiala que el 1 de junio de 2017, el Asesor Previsional
individualizado presenté Solicitud de Pago de Honorarios por Asesoria Previsional, el que fue
reiterado con fecha 28 de agosto de 2017. Al respecto, AFP Provida S.A informé que con fechas 6 y
12 de septiembre 2017, a través de su Oficina de la ciudad de Concepcidn, respondié al interesado
de la improcedencia de dicho pago, por cuanto el tramite de pensién de la afiliada no ingresé al
SCOMP, dado que el monto de pensién calculado, era inferior al monto de la Pensidén Bésica
Sclidaria.

2.-En relacion al Oficio Ord. N°19237 de fecha 25 de agosto de 2017, de esta Superintendencia -que el
interesado cita como jurisprudencia para obtener el pago de la asesoria que le prestd a la [}
I B . ;b scialar que mediante dicho oficio se atendié una
presentacion anterior del [JJJjj BBl orortunidad en la que solicité un pronunciamiento
sobre la respuesta que le habia otorgado AFP Cuprum S.A. a otra consulta, que singularizd como “RA
269626”, en cuanto a que no le correspondia el pago de honorarios por su asesoria en la situacién
que indica. Al respecto, cabe precisar que en dicha ocasion esta Superintendencia requirié a la
citada Administradora que informase de la situacién planteada por el recurrente; sin embargo,
mediante carta GG/01414/17_S 1dt/9815, de fecha 2 de agosto de 2017, AFP Cuprum S.A. manifestd
a este Organismo que “revisado nuevamente este caso, y entendemos de lo indicado en el Libro i,
Titulo |, Letra A, Capitulo 1, Nimero 14, del Compendio de Normas, y de lag interpretacion a este texto
dada por esa Superintendencia, donde se nos instruyo pagar honorarios af asesor previsional de un
afiliado [...], a pesar de tratarse de una pension adicional que no se transmitié a SCOMP y en la que el
afiiado fallecié, que el pago de asesoria debe ser realizado toda vez que dicha asesoria se haya
llevado a cabo y exista la documentacién de respaldo correspondiente. Por lo anterior y considerando
gue a la fecha no hemos recibido documentacion de parte del Asesor Prew'sional,_
IR sc ho instruido a nuestra Agencia aceptar la documentacién para tramitar este pago.” Por
lo anterior, esta Superintendencia informd al interesado de lo sefalado por AFP Cuprum S.A. sin
emitir un pronunciamiento especial al respecto.

3.-Con ocasidn de la atencién de la presentacidn del antecedente 1), se ha procedido a revisar la
materia y normativa aplicable en la situacién planteada. En primer término, cabe consighar que el
inciso tercero del articulo 62 del DL N° 3.500 de 1980, establece que “por lo modalidad de renta
vitalicia inmediata sélo podran optar aquellos afiliados que puedan contratar una renta que sea
igual o mayor que la pension basica solidaria de vejez.” A su vez, el inciso primero del articulo 179
del DL N°3.500 de 1980, dispone que “los gfiliados o beneficiarios de pensién no podrdn pagar
honorarios por concepto de servicios de asesoria previsional con cargo a la cuenta de capitalizacion
individual, a excepcion de lo indicado en los incisos segundo y tercero de este articulo.” Por su parte,
el inciso segundo de dicha norma, dispone que los afiliados o beneficiarios de pensién, segin
corresponda, que cumplan los requisitos para pensionarse podran, “of momento de_seleccionar
modalidad de pension de retiro programado, pagar honorarios por concepto de servicios de asesoria
previsional, con cargo a la cuenta de capitalizacion individual, hasta el monto que resulte de
multiplicar una tasa maxima fijado mediante el decreto supremo conjunto a que se refiere el inciso
decimocuarto del articulo 61 bis, par el saldo de dicha cuenta destinado a esta modalidad de
pensién...”
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En el mismo sentido, el ndmero 11 del Capitulo Il de la letra A del Titulo | del Libro I del citado
Compendio, establece que los afiliados o beneficiarios de pension, con derecho a optar, sélo podran
seleccionar modalidad de pensién después que hayan efectuado a lo menos una consulta al
SCOMP.

A su vez, el Capitulo 111, de la letra B del Titulo | del Libro Ill del Compendio de Normas del Sistema de
Pensiones, establece como uno de los “Procesos af Recepcionar una Solicitud de Pensién [..]
“3.Determinar si el afiliado tiene derecho a seleccionar modalidad de pension o por tener un monto
insuficiente para financiar la Pensidn Bdsica Solidaria, debe percibir su pensién bajo lo modalidad de
retiros programados.” A su vez, dispone “..4. Paro aquellos afiliodos con derecho a optar, debera
emitir el certificade de saldo, de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo N° 4 de este Titulo [...] "6.Los
afilindos sin derecho a optar, no ingresan al SCOMP. Para estos afilindos la Administradora sofo
emitird la Ficha de Calculo del Retiro Programado definida en el Anexc N° 1 del presente Titulo, la
cual deberd ser remitida af afiliado, conjuntamente con el primer pago definitivo de ta pensién.”

4.-En consecuencia, de acuerdo a la interpretacion armdnica de todas las normas precedentemente
citadas, esta Superintendencia ha concluido que sélo estd permitido pagar honorarios por asesoria
previsional con cargo a la cuenta de capitalizacion individual del afiliado, cuando éste tiene derecho
a optar y puede seleccionar modalidad de pensién después de haber realizado, al menos, una
consulta al SCOMP.

En virtud de lo anterior y en atencién a que en el caso actualmente en analisis dichas condiciones no
se cumplen, los honorarios devengados por el || NG oo = Asesoria
Previsional prestada a la sefiora | N NN B B ¢ /o pueden ser pagados por
ésta con fondos prapios, distintos de los acumulados en su cuenta de capitalizacion individual en AFP
Provida S.A.

Finalmente y en atencion al principio de ejecutoriedad de los actos administrativos, dispuesto en el
articulo 51 de la Ley N° 19.880, se hace presente que la precision interpretativa de aplicacion
general precedente, rige desde la notificacidn a las AFP del presente oficio vy, de acuerdo al articulo
52 del citado cuerpo legal que consagra el principio de irretroactividad de los actos administrativos,
no afectara situaciones consclidadas con pagos percnb|dos por Asesores Previsionales con
anterioridad a dicha notificacion.

Saluda atentamente a usted, ;
\ Q' MACIAS MUfioz
%. \O nte de Pensiones
/wa/ag

Distribucién
- St. Gerente General AFP Provida 5.A

- Srs. Gerentes Generales tadas las AFP

- Intendentes de Fiscalizacidn y de Regulacién de Prestadares Publicos y Privados
- Sra. Jefa Division Prestaciones y Seguros

- Sra. Jefa Divisidén Desarrollo Normativo

- Fiscalia

- Oficina de Partes y Archivo
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