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INV.: 605969

MAT.: Emite pronunciamiento en cuanto a la
procedencia que la AFP PROVIDA
S.A. pague con fondos propios.

Situacion de dofia _
I dula de
identidad N° _

ADJ.: Sin adjuntos.

DE: FISCAL
A : SENORA JEFE DIVISION PRESTACIONES Y SEGUROS

Por medio de la carta nota interna singularizada en antecedentes, ha recurrido usted
ante esta Fiscalia sefialando que la sefiora _, cédula de
identidad N° _, ha presentado un reclamo en contra de la AFP PROVIDA S.A., por
cuanto, segun seiala, rechazod la cobertura del seguro de invalidez y sobrevivencia
(SIS).

Refiere esa Divisidn, que la interesada indica en su presentaciéon que: “le escribo para
presentarle mi reclamo formal por el rechazo de cobertura de mi seguro de invalidez y
sobrevivencia, y por los procedimientos autoritarios aplicados n AFP Provida para dejarme
como pensionada en la modalidad Retiro Programado sin haber firmado ningun documento
de contratacion que ratifique que yo elegi esa modalidad, aduciendo que yo no contaba con
los fondos suficientes. Agregd que lo que mds me molesta es que nunca escucharon mis
fundamentos, respecto a la cobertura de mi seguro de invalidez, ya que por mi
desconocimiento en la operatividad de cobertura de este seguro, deje pasar
aproximadamente mds de un afio desde que fui finiquitada para presentar mi solicitud de
pension y fue en la misma AFP, donde el ejecutivo que me atendio, me sugirié cotizar un
periodo para quedar cubierto por el seguro, como se establece en la normativa actual y que
ademds se encuentra registrado en la misma pdgina de la Superintendencia de Pensiones”.
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Agrega que, requerido informe a la mencionada AFP, ésta respondié que la
interesada registra la Ultima cotizacidn correspondiente al mes de julio de 2020 pagada por
la AFC. Posteriormente, el 11 de marzo de 2021, fue pagada una cotizacion como
independiente, correspondiendo al mes de febrero de 2021. Asimismo, sefialé que la
peticionaria se acercd con su asesor previsional a sus Oficinas con anterioridad a su tramite,
para realizar las consultas para confirmar si estaba cubierta por el SIS, informandole que no
estaba cubierta. Posteriormente, realizo la solicitud de Pensién y Calificacién de Invalidez el
25 de marzo de 2021, constatando que la afiliada habia pagado una cotizacién dentro del
mismo mes, el 11 de marzo de 2021, por lo que el ejecutivo le informé que tendria
cobertura. No obstante ello, precisa que para tener derecho a la cobertura del SIS como
trabajador independiente, debe tener pagado el mes ante precedente o si es pagado por la
Tesoreria General de la Republica, debe tener pagado el mismo mes del siniestro; sin
embargo, en este caso la solicitud fue realizada el 25 de marzo de 2021 y el pago de
cotizaciéon como independiente efectuado en febrero de 2021, debiendo haberlo realizado
en enero de 2021. Finaliza su informe la indicada Administradora sefalando que: “Una vez
que se emitio el Dictamen Ejecutoriado el 27 de julio de 2021, se generd pago de Pension de
Invalidez por Modalidad Retiro Programado, la afiliada y su asesor, se acercaron a la Oficina
anteriormente sefialada, informando el ejecutivo que el pago de la cotizacion habia sido
realizado en el mismo mes en que solicitd el ingreso de la solicitud de Pensidn y Calificacion
de Invalidez”.

Precisa esa Division, que en esta materia debe tenerse presente lo dispuesto por el
Libro Ill, Titulo I, Letra A, Capitulo Il, nimero 4, letra a, referida a la solicitud, recepcién y
tramitacion de los beneficios, del Compendio de Norma del Sistema de Pensiones, que
sefiala la AFP debe: “Informar al dfiliado cudles son los requisitos que debe cumplir para
acogerse al beneficio que esta solicitando, en qué consiste el trdmite respectivo y entregarle
una ruta del tramite, la cual deberd contener una estimacion de los tiempos involucrados e
indicar todas las etapas del proceso de modo que el solicitante tenga claridad respecto de
todas las acciones que debe efectuar hasta obtener el beneficio”.

Agrega que, por su parte, el mismo Compendio en el Libro Ill, Titulo |, Letra D,
Capitulo Il, letra f, respecto de las pensiones por invalidez la AFP previene que la AFP debe:
“Determinar si el dfiliado se encuentra o no cubierto por el Sequro de Invalidez y
Sobrevivencia, e informar dicha condicion a la respectiva Comision Médica Regional, y
dentro de los 30 dias corridos siguientes a la recepcion de la solicitud de pension remitir un
informe definitivo de cobertura. El cardcter definitivo del informe de cobertura se refiere a
los efectos que producird sobre la ejecutoria de los dictdmenes de invalidez”.
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Asi entonces, considerando que la informacion entregada por los ejecutivos de AFP
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Provida S.A. ha provocado perjuicios a la _ solicita a esta Fiscalia un
pronunciamiento respecto a si resulta procedente que esa Administradora deba determinar

y financiar con sus propios recursos el aporte adicional que le hubiera correspondido a la
afiliada afectada.

Sobre el particular cimpleme expresar que, revisados los antecedentes existentes
en el SGD, aparece la efectividad de lo relatado por esa Division, en cuanto a lo alegado por
la peticionaria y lo informado al efecto por la AFP PROVIDA S.A., reconociendo esta ultima
el error cometido en la informacion entregada a aquélla, lo que sin duda alguna le ha
producido un gran perjuicio previsional.

Del mismo modo y tal como lo sefiala esa Division, el Compendio de Normas del
Sistema de Pensiones, en las partes ya indicadas, la AFP se encuentra obligada a informar
en general al afiliado, cuales son los requisitos que debe cumplir para acogerse al beneficio
gue estd solicitando; como también y en el caso especifico de la pension por invalidez, a
determinar si se encuentra o no cubierto por el Seguro de Invalidez y Sobrevivencia.

Lo anterior, se encuentra en armonia con lo previsto por el articulo 23 del D.L.
N°3.500, de 1980, que establece que las Administradoras de Fondos de Pensiones son
sociedades andnimas que tienen como objeto exclusivo administrar los Fondos de Pensiones
y otorgar y administrar las prestaciones y beneficios que establece dicha ley, siendo
responsables de la administracion de aquéllos. Por su parte, el articulo 39 del mismo cuerpo
normativo, previene que las AFP son responsables por los perjuicios causados a los afiliados
en sus cuentas de capitalizacidn individual producto del no cumplimiento oportuno de sus
obligaciones.

En consecuencia, sobre la base de lo anteriormente indicado, esta Fiscalia concuerda
con esa Divisién, en orden a que en la especie procede que la AFP PROVIDA S.A. determine
y financie con sus propios recursos, el aporte adicional que le hubiera correspondido a la
afiliada afectada, de no haber mediado la errénea informacion entregada en materia del SIS.
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