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OFICIO ORDINARIO N° -

ANT.: 1)Carta de AFC Chile I S.A. N° GG-S-
678/2016, de 3 de agosto de 2016. 2)
Oficio Ord. N° 23.069, de 10 de octubre
de 2014, de esta Superintendencia
dirigido a AFC Chile If S.A.

MAT.: Cobro de comisiones por trabajadores
gue mantienen saldo en su cuenta
individual de cesantia pero dejan de
cotizar por haber cumplido 11 afios de
relacion laboral.

DE: SUPERINTENDENTE DE PENSIONES

A: SENOR GERENTE GENERAL AFC CHILE If S.A.

Mediante carta que se indica en el nimero 1) de antecedentes, AFC Chile Il S.A. ha recurrido ante
esta Superintendencia invocando el derecho consagrado en el articulo 19 N° 14 de la Constitucidn
Politica de la Republica y en conformidad con lo dispuesto en las normas sobre interpretacién de la ley
consagradas en el parrafo 4 del Titulo Preliminar del Cddigo Civil; los articulos referidos a la
interpretacion de los contratos del Titulo Xl del Libro Cuarto del Codigo Civil; la Ley N° 19.728 que
establece el Seguro de Cesantia y el Contrato para el servicio de administracién del Régimen del Seguro
de Cesantia, de fecha 1 de octubre de 2012, solicitando considerar las siguientes peticiones:

- Que se reconozca expresamente el derecho de la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia
Chile Il S.A. a cobrar y percibir una comisién por la administracién que efectia de los saldos de las
cuentas individuales por cesantia que pertenecen a los trabajadores con mas de 11 afios de cotizaciones
al Seguro en virtud de una misma relacion laboral.

- Que en mérito de dicho reconocimiento, se dicten las normas e instrucciones que sean necesarias
para que la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile S.A. pueda cobrar y percibir la
mencionada comisién, y

- Que se establezca el mecanismo a través del cual la Sociedad Administradora podra cobrar y
percibir retroactivamente aquellas comisiones a que tiene derecho en virtud de lo indicado en el
numeral (i) y que, a pesar de encontrarse devengadas, se haya visto impedida de cobrar y percibir por
circunstancias ajenas a su voluntad.

Las peticiones resefiadas las formula basdndose, en sintesis, en que esta Superintendencia
mediante Oficio Ord. N° 23069 de 2014, se pronuncié sefialando como Unico fundamento de la
improcedencia del cobro en que “ ..no resulta atendible esta propuesta ya que de acuerdo al inciso
cuarto del articulo 30 de la Ley N° 19.728, s6lo podrdn estar sujetos al cobro de comisiones los
trabajadores que se encuentren cotizando” y en este caso la cotizacién de cargo del trabajador no
existe. En este sentido la norma dispuso que las cotizaciones de cargo del empleador, ingresan a la
cuenta individual por cesantia sélo para efectos de control, siendo a continuacion traspasadas al Fondo
de Cesantia Solidario.

Superintendencia de Pensiones FIS-10-S
N° Local 6443




2

Sefiala que el criterio fijado en el citado Oficio 23.069 resulta contrario a la ley y al contrato para
el servicio de administracion del Régimen del Seguro de Cesantia de fecha 1 de octubre de 2012, y
agrega que por lo mismo, termina por apartarse del espiritu y logica del sistema del Seguro de Cesantia,
al punto que su aplicacién lleva necesariamente en la practica a situaciones ilégicas que evidentemente
no fueron buscadas por el legislador ni por los contratantes.

Finalmente en su carta AFC Chile Il S.A., efectia una interpretacion de la ley y del contrato que la
llevan a concluir que esa Administradora si tiene derecho a cobrar comisiones por la administracion de
los fondos de las cuentas individuales de aquellos trabajadores que llevan mas de 11 afios ligados a un
mismo empleador, concluyendo que esa es la interpretacién correcta, la que mas acorde resulta al
espiritu y naturaleza del Seguro de Cesantia.

Al respecto, esta Superintendencia informa a usted lo siguiente:

Tal como se indicé en el Oficio Ord. N° 23.069, el inciso cuarto del articulo 30 de la Ley N°
19.728, dispone expresamente que la sociedad administradora tendrd derecho a una retribucién
establecida sobre la base de comisiones, de cargo de los aportantes, la que sera deducida de los aportes
o de los Fondos de Cesantia. El valor base de las comisiones antes mencionadas se determinara en el
contrato de prestacion de servicios de administracién. Con todo, el valor de las comisiones cobradas se
establecerd conforme a lo sefialado en el articulo 42, y s6lo podrén estar sujetos al cobro de comisiones
los trabajadores que se encuentren cotizando.

Por su parte el Contrato de Administracién para el Seguro de Cesantia vigente desde el 1 de
octubre de 2012, en sus clausulas vigésima cuarta y vigésima quinta estipulan lo siguiente:

“Clausula Vigésima Cuarta: La Sociedad Administradora tendra derecho a una retribucién
establecida sobre la base de comisiones, de cargo de los aportantes, la que seréd deducida de los Fondos
de Cesantia, y de conformidad a lo sefialado en la Cldusula siguiente. Las referidas comisiones estarén
integradas por: 1) Valor Base, y Il) incrementos o deducciones de dicho valor, en los casos previstos en el
articulo cuarenta y dos de la Ley nimero diecinueve mil setecientos veintiocho. En virtud de lo
dispuesto en el inciso cuarto del articulo trigésimo de la Ley nimero diecinueve mil setecientos
veintiocho, sélo podrdn estar sujetos al cobro de comisiones los trabajadores que se encuentren
efectivamente cotizando.

Para estos efectos, se entenderd que un trabajador se encuentra cotizando cuando su empleador
haya enterado en la Sociedad Administradora el pago de la cotizacion respectiva correspondiente al
mes anterior al del cobro de la comision. En caso de cotizaciones morosas, cobradas por la Sociedad
Administradora por la via judicial o extrajudicial, esta Ultima tendrd derecho a percibir, en el mes
siguiente al de la recuperacion, la comisién correspondiente a cada uno de los meses adeudados que
hubieren sido cobrados en la forma antes sefialada. La Sociedad Administradora estara impedida de
incrementar las comisiones o cobrar montos superiores o por conceptos distintos a los establecidos en
el presente contrato de administracién, y no podra negociar comisiones diferenciadas para diversos
tipos o grupos de trabajadores.

Clausula Vigésima Quinta: El Valor Base de la comisidn a que se refiere el articulo trigésimo de la
Ley nimero diecinueve mil setecientos veintiocho, en conformidad a lo expresado por el Oferente
Adjudicatario en su Oferta, sera la comisién porcentual, calculada sobre base anual, a aplicarse sobre los
Fondos de Cesantia, que corresponderd a 0,49% (cero coma cuarenta y nueve por ciento anual).
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La comision antes sefialada se calculard de acuerdo a la normativa que dicte la Superintendencia de
Pensiones y se deducird mensualmente los dias quince del mes siguiente al del pago de las
cotizaciones respectivas, en forma individual respecto de los trabajadores que se encuentren
efectivamente cotizando, y se determinardn sobre los saldos de los fondos administrados.”

Conforme a las disposiciones legales y contractuales antes citadas, esta Superintendencia
concluye que seria juridicamente improcedente establecer una norma de caracter general de modo
que, contraviniendo lo dispuesto en el inciso cuarto del articulo 30 y lo estipulado en las cldusulas
vigésima cuarta 'y vigésima quinta del contrato, autorice a efectuar el cobro de comisiones a
trabajadores que por tener 11 afios 0 mas de relacién laboral con un mismo empleador, se encuentran
exentos de cotizar conforme lo dispone el articulo 9 de la citada Ley N° 19.728.

A juicio de esta Superintendencia, la dictacién de una norma de carécter general en tal sentido
excede las facultades de interpretacién que a este organismo le otorga la propia ley y el contrato,
maxime si la interpretacion que esa Administradora requiere, afecta al patrimonio de los trabajadores
afiliados al Seguro cuando éstos no se encuentran cotizando por aplicacion del citado articulo 9 de la
Ley N° 19.728.

Saluda atentamente a usted,

ﬁy
ACR/PVD/

Distribucién:

- Sr. Gerente General AFC Chile Il S.A.
- Intendencia de Regulacidn

- Intendencia de Fiscalizacién

- Divisidn Prestaciones y Seguros

- Division Desarrollo Normativo

- Fiscalfa

- Base de Datos

- Oficina de Partes

Archivo
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