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Superintendencia de Pensiones emite norma que fija requisitos de
informacion minima sobre administracion y operacion que el Fondo
Autonomo de Proteccion Previsional debera mantener actualizado en
su sitio web para consulta del publico

La Norma de Cardcter General (NCG) N° 346 de la Superintendencia de Pensiones (SP)
dispone de una serie de obligaciones que deberd implementar el Administrador del FAPP en
el sitio web de la institucion para mantener la informacion debidamente categorizada,
actualizada y en un lenguaje claro para las personas. Los estados financieros, las actas de
las sesiones de su consejo directivo y un reporte detallado de los gastos en que incurra la
entidad son otros de los items que deberd contener la plataforma.

Ademds, instruye que se disponga en el sitio web del FAPP de una herramienta de acceso a
informacion individual para que cada persona afiliada al sistema pueda consultar sobre su
registro de cotizaciones enteradas como cotizacion con rentabilidad protegida, su valor
acumulado y la rentabilidad obtenida. Esto comenzard a regir en septiembre de 2026.

La norma también indica que en el mencionado sitio web deberd estar expresamente
sefialado que el Administrador del Fondo Autdonomo de Proteccion Previsional es una
entidad requlada y fiscalizada por la Superintendencia de Pensiones y que estard sometida,
ademds, a la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica (CGR).

Santiago, 26/08/2025.-

Un sitio web que informe con claridad a la ciudadania todo lo relativo a la misién del Fondo
Auténomo de Proteccidn Previsional (FAPP), sus objetivos estratégicos, politicas, marco normativo,
estructura orgdnica y funciones. También que detalle quiénes integran su consejo directivo y las
actas de las sesiones que realizan, los nombres de los demas cargos directivos de la institucidn, asi
como los estados financieros y todo tipo de gastos en los que incurra su Administrador.

Lo anterior forma parte de las obligaciones de contenido y transparencia que la nueva Norma de
Caracter General (NCG) N° 346 de la Superintendencia de Pensiones (SP) establecié para el
Administrador del Fondo Auténomo de Proteccidn Previsional (AFAPP) respecto del sitio web de la
entidad, www.fapp.cl, precisando que debera mantener la informaciéon debidamente categorizada,
actualizada y en un lenguaje claro para las personas. Datos de contacto, domicilio y los canales de
atencioén para el publico son otros de los items que debera contener la plataforma.

Si bien el AFAPP cuenta en la actualidad un sitio web operativo desde el viernes 1 de agosto, dia en
gue inicié funciones la nueva entidad, la nueva normativa de la SP instruye la informacién minima
que debera estar publicada y actualizada de manera permanente en el mencionado sitio web,


http://www.fapp.cl/
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debiendo sefalar expresamente, ademas, que el Fondo Auténomo de Proteccidn Previsional es una
entidad regulada y fiscalizada por la Superintendencia de Pensiones y que estarad sometida, ademas,
a la fiscalizacién de la Contraloria General de la Republica (CGR). Cabe precisar que la NCG N° 346
entrd en vigencia el lunes 25 de agosto, dia de su emisién.

Herramienta de consulta para cotizantes

Uno de los temas centrales respecto de la instalacién y funcionamiento del Fondo Auténomo de
Protecciéon Previsional tiene relacién con los recursos que administrard e invertira, y que serviran
para el financiamiento de los beneficios del nuevo Seguro Social Previsional (SSP).

Dado lo anterior, en la norma -emitida ayer por la Superintendencia de Pensiones- se instruye al
Administrador del FAPP para que en el sitio web de esa entidad disponga de una herramienta de
acceso a informacién individual para que cada persona afiliada al sistema pueda consultar sobre su
registro de cotizaciones enteradas a través del mecanismo de cotizacidn con rentabilidad protegida,
su valor acumulado y la rentabilidad obtenida. Esto comenzara a operar en septiembre de 2026.

Agrega que en el sitio web también se debera publicar un reporte detallado de los gastos en que
incurra el Administrador, los gastos necesarios para el uso del Sistema Unico de Cobranza
Cotizaciones (SUCC) y los gastos para la gestidn de las inversiones del FAPP, “privilegiando la total
transparencia” de los desembolsos de recursos.

La normativa agrega que en el mencionado sitio web se deberdn publicar trimestralmente los
estados financieros del Fondo Auténomo de Proteccidn Previsional y de su Administrador, al igual
que el resto de las entidades que son reguladas y supervisadas por la SP. Asimismo, durante el
primer cuatrimestre de cada afno debera publicar los estados financieros auditados anuales del
FAPP, con el detalle de los incrementos y disminuciones en su patrimonio al cierre del afio
inmediatamente anterior.

Actas y sesiones

De acuerdo con la NCG N° 346, también hay obligaciones de mantener disponible al publico
informacidn del trabajo que realiza el Consejo Directivo del FAPP. De esta manera, por ejemplo, se
establece que en el sitio web se deberdn publicar las actas de las sesiones del Consejo Directivo del
FAPP a mas tardar el décimo dia habil de su aprobacién por parte de la misma instancia y que
deberan incluirse, a lo menos, el nombre de las y los consejeros, asi como de otras personas que
hayan asistido a la sesion. También un resumen de sus intervenciones y un registro de los acuerdos
adoptados, detallando el voto de cada consejera o consejero.

Con todo, se precisa que las intervenciones y acuerdos que puedan contener informacion
privilegiada en los términos del articulo 164 de la Ley N° 18.045 de Mercado de Valores o cuya
publicidad pueda afectar los resultados de inversiéon del FAPP “seran secretos o reservados” y
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mantendran dicho cardcter por el término sefialado en el inciso segundo del articulo 22 contenido
en el articulo primero de la Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacidn publica.

En la misma linea, respecto de la informacidn derivada de las obligaciones de la Ley N° 20.285 sobre
acceso a la informacién publica, la Ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los drganos de la Administracién del Estado, la Ley N° 20.880
sobre probidad en la funcién publica y prevencién de los conflictos de intereses, la Ley N° 19.628
sobre proteccién de los datos personales u otras leyes que impongan obligaciones de publicar
informacidn, la norma establece que “la informacién debera ajustarse a la normativa sectorial
dictada por los érganos competentes en la materia y quedard sujeta a la fiscalizacidon de dichas
entidades, sin perjuicio de las atribuciones de la Superintendencia de Pensiones”, segun
corresponda.



