
 
 
 
 

 

COMUNICADO DE PRENSA 
 
 

Superintendencia de AFP emite circulares para 
facilitar trámites de traspaso a los afiliados 

 
 
 
Santiago, 16 de noviembre de 2006.- La superintendenta de AFP, 
Solange Berstein, anunció la publicación de dos nuevas circulares 
por parte de la Superintendencia para simplificar los trámites a los 
afiliados en dos ámbitos: otorgamiento de clave de Internet y 
exigencia de la cartola anterior como requisito para cambiarse de 
AFP. 
 
Los nuevos procedimientos comenzarán a operar en febrero de 2007, 
informó Solange Berstein. En el caso de la circular de otorgamiento 
de clave de Internet, se modifica la situación actual, en que el 
afiliado debe solicitar esta clave e ir a buscarla a la sucursal de la 
AFP y se establece que el afiliado puede elegir el lugar en donde 
quiere recibir su clave de seguridad. Esto facilita en forma 
importante la obtención de la clave a los afiliados. 
 
La segunda circular tiene como objetivo eliminar la obligación de 
adjuntar la cartola cuatrimestral al momento de la suscripción de una 
orden de traspaso y reemplazarla por un documento informativo, que 
incluye el costo previsional y una referencia para que el afiliado se 
informe sobre la rentabilidad y el resultado de la medición de la 
calidad de servicio de las AFP, a través del Sitio Web de la SAFP. 



Lo anterior, dijo Berstein, “facilita el procedimiento de traspaso, 
puesto que éste ya no depende de la AFP de origen”.  
 
La superintendenta hizo estos anuncios durante su intervención en la 
apertura del seminario “Sistema de Pensiones: Impacto de la 
Información en las Decisiones”, organizado por la Superintendencia 
de AFP y patrocinado por Latinus. 
 
En el encuentro participaron como panelistas Jorge 
Tarziján,Profesor de la Pontificia Universidad Católica de Chile; 
Gonzalo Reyes, Jefe de la División de Estudios de la 
Superintendencia de AFP; Eduardo Walker, Profesor de la Pontifica 
Universidad Católica de Chile; Cristián Rodríguez, Gerente de 
Inversiones de AFP Habitat; y Eduardo Vildósola, Gerente de 
Inversiones, AFP Bansander. 
 
Las presentaciones están disponibles en www.safp.cl
 

http://www.safp.cl/

