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COMUNICADO DE PRENSA  

 
Política de la Superintendencia de AFP  

de difusión de cuentas de afiliados fallecidos cuyos fondos se encuentran sin 
movimiento: 

 
MÁS DE 2 MIL MILLONES DE PESOS PAGADOS  

COMO HERENCIA O PENSIÓN  
 
 
 Más de dos mil millones de pesos se pagaron durante el 2004, tras el proceso de 
difusión de cuentas con saldo de afiliados fallecidos que inició la Superintendencia de AFP en 
agosto de 2003. A diciembre de 2004 se ubicó a los beneficiarios del 7,2% (604) de las más de 
8 mil cuentas que se encontraban en esa situación, pagándose o estando en proceso de pago 
a esa fecha, $ 1.119.203.756 pesos por concepto de herencia y $ 1.115.911.680 pesos por 
pensión de sobrevivencia. El bajo número se explica fundamentalmente porque el 53,46% de 
las cuentas (4. 190) tienen un saldo promedio inferior a $ 2.190, por lo que no resultan de 
interés para sus beneficiarios o herederos. 
 
Antecedentes del proceso:  
El 2003, se constató la existencia de más de 8.000 cuentas individuales con saldos, pertenecientes a 
afiliados que fallecieron entre el 01/5/1981 y el 31/12/2001, sin que se hubiera reclamado ningún 
beneficio, ya sea de pensión de sobrevivencia o de herencia.  
 
Con el objeto de apoyar el trabajo instruido a las Administradoras de Fondos de Pensiones, en el 
sentido de ubicar a beneficiarios de pensión de sobrevivencia o herederos, se publicó en la página 
Web de la SAFP, un sitio que permite consultar por RUT y Nombre, si una persona se encuentra en 
esa categoría. Paralelamente a través de avisos de prensa, se invitó a  los eventuales beneficiarios o 
herederos, a revisar la página Web.  Ello tendría como objetivo reconocerlos y eventualmente 
impetrar, en la respectiva Administradora, los beneficios que les correspondiere. 
 
Principales resultados del proceso:  
Al 30/06/2003, existían 8.441 cuentas con saldos. A través del proceso descrito, en 18 meses, el 
total de montos entregados por los beneficios de pensión de sobrevivencia y/o herencia, ascienden a   
$ 2.235.115.436 pesos. (44% del total) 
 
No se ha logrado ubicar a los eventuales beneficiarios de 7.837 cuentas (92,8%), es decir, no se han 
presentado beneficiarios de pensión de sobrevivencia o herederos a solicitar los beneficios que 
procedan. Este total de cuentas, totaliza montos por aproximadamente $ 2.836.574.124 pesos. 
 
De este total, 4.190 cuentas (53,46%), mantienen el menor saldo promedio, que corresponde a $ 
2.190 pesos, y 10 cuentas (0,13%) mantienen el mayor saldo promedio, que corresponde a $ 
38.451.955 pesos. 
 



 
De las cuentas cuyos potenciales beneficiarios no se han ubicado, 5.768 corresponden a afiliados 
fallecidos de sexo masculino y 7.837 de sexo femenino. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

$ 1.119.203.756

Total Pesos 
Regularizados

Total UF 
Regularizados

64.724,43

64.534,04

129.258,47Total Cuentas y Montos (Regularizados) 604 100,00%

$ 1.115.911.680
Solicitudes de pensión de sobrevivencia en pago 244

Solicitudes de pensión de sobrevivencia en trámite 33
45,86%

$ 2.235.115.436

54,14%

TIPO DE SOLICITUD N° Cuentas     
Regularizadas %

Solicitudes de Herencia pagadas 252

Solicitudes de Herencia en trámite 75

N° DE CUENTAS Y MONTOS, REGULARIZADOS, DE AFILIADOS FALLECIDOS ENTRE EL 01/05/1981 Y 
EL 31/12/2001, POR QUIENES SE PRESENTARON SOLICITUDES DE PENSIÓN DE SOBREVIVENCIA 

Y/O HERENCIA ENTRE EL 01/07/2003 Y 31/12/2004                                                
(INFORMACIÓN AL 31/12/2004)
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N° % Total % Promedio Total % Promedio

Rango en 
Cuotas

Montos en UF Montos en PesosCuentas 
involucradas

$ 361.946100% 20,90 $ 2.836.574.124 100%TOTAL 7.837 100% 163.802,39

$ 948.701

$ 11.698.830

$ 38.451.955

$ 2.950.580

$ 2.665

$ 32.348

$ 94.230

$ 311.411

8,76%

35,26%

28,46%

13,56%

0,39%

1,75%

1,68%

10,13%

$ 248.559.642

$ 1.000.246.498

$ 807.219.262

$ 384.519.554

$ 11.164.684

$ 49.751.714

$ 47.680.258

$ 287.432.512

54,78

170,39

675,57

2.220,47

0,15

1,87

5,44

17,98

8,76%

35,26%

28,46%

13,56%

0,39%

1,75%

1,68%

10,13%

10 0,13%

644,72

2.872,99

2.753,37

16.598,24

14.353,46

57.760,79

46.614,13

22.204,68

3,34%

339 4,33%

69 0,88%

2.000,1   y   más

4.190 53,46%

1.538 19,62%

506 6,46%

923 11,78%

262

10,1   –   50

50,1   –   100

100,1   -   500

500,1   -   2.000

N° DE CUENTAS Y MONTOS, DE AFILIADOS FALLECIDOS ENTRE EL 01/05/1981 Y EL 
31/12/2001, POR QUIENES NO SE HAN PRESENTADO SOLICITUDES DE PENSIÓN DE 

SOBREVIVENCIA Y/O HERENCIA                                               
(INFORMACIÓN AL 31/12/2004)

0,1   a   1

1,1   a   5

5,1   a   10
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Superintendencia de AFP reitera llamado a solicitar los beneficios que corresponden. 
La Superintendencia de AFP continuará con la difusión de la situación de las cuentas por las que 
aún no se han solicitado beneficios, ya sea a través de pensiones de sobrevivencia o herencia. 
 
De este modo se mantendrá en el sitio Web de esta Superintendencia (www.safp.cl), sección 
“Información para Afiliados y Beneficiarios” y subsección “Afiliados Fallecidos”, la información 
actualizada al 31/12/2004, para consultar por los afiliados por quienes no se han requerido 
beneficios, que tienen saldos en sus cuentas y que fallecieron entre el 01/05/1981 y 31/12/2001, de 
modo que eventuales beneficiarios o herederos consulten por RUT y nombre del fallecido.  Si éste 
mantiene saldo en su cuenta individual y nadie ha concurrido a impetrar los beneficios, podrán 
concurrir a la Administradora de Fondos de Pensiones que proceda.  

 
 
Agradecemos la difusión de esta información. 
 
 
 
 
 

Santiago, 28 de febrero 2005 
 
 
 
 
 


