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Contexto: El desempleo es una preocupacion de

todas las economias de América Latina
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Redundancy Index
Preocupacion por quedar
desempleado —

América Latina 2004

P. ¢Cuan preocupado diria Ud. que esta de guedar sin trabajo o de estar
desempleado durante los proximos doce meses?

Uruguay

Costa Rica |
R. Dominicana |
Chile |
Argentina |

El Salvador |

Panama

Venezuela |
Brasil
Ecuador

México

Paraguay |
Bolivia |
Perd |
Colombia |
Honduras |
Nicaragua |
Guatemala |

163

165

166

169

170

171

171

171

172

176

1 77

180

180

182

183

1 84

187

191

20

40

60

80

100

*Aqui solo ‘Muy preocupado’ mas ‘Preocupado’. *Pregunta aplicable s6lo a aquellos

que estan trabajando.




Entre Recomendaciones de Politicas a adoptar

Banco Mundial en el ultimo “Poverty Updates” recomienda construir una

“red de proteccion social” a traves de: a) Subsidio a la escolaridad, b)
Programas de creacion de empleo, ¢) Seguro de desempleo y d)

Alimento y subsidios ante eventuales crisis

BID en “Se buscan nuevos empleos - 2004” indica la Nueva Agenda de
Politica Laboral:

-Emparejamiento de empleos y trabajadores a traves de Servicios de
Intermediacion Laboral

-Reducir el riesgo de despido con diversos instrumentos: seguro de
desempleo, programas de generacion de empleos, capacitacion,
transferencias en efectivo

-Actualizar y mejorar Aptitudes de los trabajadores

-Garantizar el cumplimiento de las regulaciones



El Seguro como Instrumento Moderno, citado por
Organismos Nacionales e Internacionales

“Chile ha introducido una nueva legislacion que podria liderar
una nueva generacion de reformas en materia de Seguros
de Desempleo” (OIT 2004)

“Para una experiencia internacional innovadora, miremos a

Chile” (Association of Washington Business 2004)



Afiliados del Seguro a Julio 2004 : 2,8 Millones

Evolucién Asalariados Privados y Afiliados del Seguro de Desempleo
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Distribucion de Afiliados por Todo el pais

Distribucion de Asalariados Privados y Afiliados del Seguro por Regién
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Distribucion de Afiliados en Todos los Sectores

R

Distribucién de Asalariados Privados y Afiliados del Seguro por Rama de

Actividad
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Distribucion de Afiliados en Todos los Niveles
Educativos
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Distribucion de Asalariados Privados y Afiliados del Seguro por Nivel
Educativo
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Distribucion de Cotizantes por Tramos de Renta
Imponible

Distribucion de Cotizantes del Sistema de Pensionesy Cotizantes del
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En 1 ano y medio de entrega de Beneficios, el
Seguro ha pagado a 420.440 Beneficiarios
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Beneficiarios por Cesantia por Tipo de Contrato
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Los montos promedios de los Beneficiarios rondan
los $68.000 para Plazo Fijo y los $85.000 para
Indefinidos

Montos Promedio de los Beneficiarios por Tipo de Contrato
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Tramos de Renta de los Beneficiarios por Tipo de
Contrato
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Distribucién de Afiliados y Beneficiarios por Tramo de Renta y Tipo de
Contrato
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Desocupados INE y Beneficiarios del por Region

Distribucion de Desocupados INE y Beneficiarios del Seguro
por Regiéon [promedio may03 a jul04]
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Beneficiarios por Todas las Ramas de Actividad
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Distribucion de Desocupados INE y Beneficiarios del Seguro
por Rama de Actividad
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Beneficiarios por Todas las Ramas de Actividad
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Distribucién de Desocupados INE y Beneficiarios del Seguro
por Rama de Actividad
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Beneficiarios en todos los Tramos Etareos
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Otros Beneficios Sociales

= Acceso a beneficios de salud para los beneficiarios
del Seguro de Cesantia (FONASA) mientras perciben
beneficios del Seguro.

= Mantencion del beneficio de Asignacion Familiar para
los Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario.

= Acceso a Capacitacion Laboral: la Bolsa de Empleo
posibilita al SENCE canalizar sus ofertas de
capacitacion a traveées de las OMIL, teniendo en
cuenta las necesidades que hayan manifestado los
usuarios al momento de registrarse en el sistema.

= Seguro de Cesantia Habitacional



Bolsa Nacional de Empleo (BNE)

S e s s

1. Creacion de la Bolsa Nacional de Empleo a través de las OMIL.
En agosto, se terminaron de integrar 142 OMIL de todo el pais a la red nacional de
intermediacion laboral, apoyada por el sistema informatico Bolsa de Empleo
(www.bolsadeempleo.cl), desarrollado por AFC, SAFP y SENCE. Esto representa
una cobertura de un 85% de la poblacion activa del pais.

Al 29-09-2004 existen:

Trabajadores 35.088
Empresas 1.299
Ofertas 406
Vacantes 1.161
Colocados 47




Costos de administracion

s

m Precio:
m 0,6% anual sobre saldos por 10 anos

Salario Rent. Prom. Cto. Adm. Prom.
Mensual Mensual
US$ 185 US$ 0,38 US$ 0,04
USS$ 462 US$ 0,96 US$ 0,10
US$ 770 US$ 1,60 US$ 0,16

Fuente: USC /SAFP



Evolucion de los Fondos de Cesantia
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Cobertura en Atencién a Publico
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Atencion telefénica gratuita 800:

20.000 personas atendidas al
mes

Pagina web:

Cobertura Nacional a través 222
puntos de atencion:

150.000 personas atendidas
por mes en 33 CAA en
Region Metropolitana y 189
en el Resto del Pais

3 Centros de atencion moviles
desde V a VIl region:

250 personas al mes y
10.000 km recorridos

S)

Cartolas despachadas:

1.800.000 en Febrero de
2004

6

Pagos via Internet (Previred):

14.500 al mes

Total personas atendidas (1+3+4):

170.250 al mes




Proximos Desafios

= Afiliacion voluntaria
= Calidad en Atencion a Publico
= Prestaciones

- Agilizar beneficios
- Mejor informacidn y mas clara



Apenas el 2.6% de los Afiliados es Voluntario

Afiliados segun Modalidad de Afiliacion
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Las Consultas por Internet y la Atencidon a Publico
crecieron 270% y 57% respecto al ano 2003

Consultas por Internet y Oficina de Atencion a Publico
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