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Lo que establece el D.L. 3.500

(Artículo 31, inciso segundo)

Se traduce en tres cartolas al año:

!Febrero: información con los movimientos 
anuales a todos los afiliados

! Junio: periodo de enero a abril, sólo para 
cotizantes activos

!Octubre: periodo de mayo a agosto, sólo para 
cotizantes activos
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Evolución del contenido de la cartola

! ´80 Trimestral
Similar a la bancaria:  descripción de cargos y abonos

! ´95 Incluye información de rentabilidad 
Más información = a mayor transparencia

! ’04 - es + 
Mucha información tiende a confundir, desinforma
Entregar información útil para la mayor 
comprensión del sistema y toma de decisiones  
Información personalizada
Desafío de informar sobre los 5 fondos 
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Por qué seguir la estrategia de 
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Indice de conocimiento: Chile reprueba examen

Distribución de puntajes del índice
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Más del 95% de la gente no sabe el precio que paga por su AFP
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Fuente: HLSS
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Cartola actual: poca lectura, baja comprensión, nula utilización
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Fuente: HLSS
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Lo que nos dijeron los afiliados

! No comprenden los conceptos ni la  terminología

! A menor edad e ingreso menor comprensión

! Demasiada información satura la capacidad de comprensión de los 

afiliados

! Sensibilidad positiva a la información personalizada

! Se valora contar con información que permita comparar AFP

! Se valora que la información tenga respaldo de la autoridad (SAFP)

Fuente: Focus group SAFP 2003
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¿Qué hay de nuevo en la cartola ? 

1. SIMPLIFICACIÓN DEL LENGUAJE
2. SE DESTACA ADMINISTRADORA DE PERTENENCIA
3. SIMPLIFICACIÓN Y DISMINUCIÓN DE CUADROS

4. CUADRO DE COSTOS POR COMISIONES :
! Personalización con datos efectivos
! Valores anualizados

5. CUADRO DE RENTABILIDAD DE LA CUOTA:
! Reducción de períodos a 12 y 36 meses (60 en régimen)

6. CUADRO DE RENTABILIDAD DE LA CUENTA:
! Disminución de períodos informados a sólo 12 meses
! Adopción de características del afiliado promedio de cada AFP
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El caso de Juanita Quintanilla 
Renta imponible 120 mil pesos

CUADRO DE COSTOS POR COMISIONES 
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El caso de Juanita Quintanilla 
Renta imponible 120 mil pesos

CUADRO DE 
COSTOS POR 
COMISIONES 

ANTIGUO

Antes, Juanita 
Quintanilla tenía 
que calcular su 

costo previsional
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El caso de Juanita Quintanilla 
Renta imponible 1 millón pesos
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El caso de Juanita Quintanilla 
Renta imponible 120 mil pesos

CUADRO DE 
RENTABILIDAD 
DE LA CUOTA
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El caso de Juanita Quintanilla 
Renta imponible 120 mil pesos

CUADRO DE 
RENTABILIDAD 
DE LA CUENTA
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El caso de Juanita Quintanilla 
Renta imponible 120 mil pesos

CUADRO DE RENTABILIDAD 
DE LA CUOTA Y CUENTA 
ANTIGUO (sólo fondo C)
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Utilidad de la cartola

Algunas sugerencias:
! Verificar el recibir la cartola durante el mes de julio 2004 y ABRIR 

EL SOBRE

! Verificar que las cotizaciones previsionales hayan sido pagadas por 
él o los empleadores

! Verificar que las cotizaciones estén constituidas en el tipo de  fondo 
o combinación de tipos de fondos que el cotizante haya escogido

! Informarse sobre el costo por comisiones, rentabilidad de los fondos 
y de la cuenta 

! Comparar
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Consultas y reclamos

! www.safp.cl a través de la sección 

Consultas por internet

! Fono consulta: 2- 753 03 13

! Oficina de atención de público: 

Teatinos N° 313  Santiago

http://www.safp.cl/
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