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? Lo que establece el D.L. 3.500

GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE AFP

(Articulo 31, inciso segundo)

Se traduce en tres cartolas al ano:

v Febrero: informacién con los movimientos
anuales a todos los afiliados

v" Junio: periodo de enero a abril, sélo para
cotizantes activos

v Octubre: periodo de mayo a agosto, s6lo para
cotizantes activos
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? Evolucion del contenido de la cartola

GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE AFP

v 80

v 95

v 04

Trimestral
Similar a la bancaria: descripcion de cargos y abonos

Incluye informacion de rentabilidad
Mas informacion = a mayor transparencia

-es +
Mucha informacion tiende a confundir, desinforma

Entregar informacion util para la mayor
comprension del sistema y toma de decisiones

Informacion personalizada
Desafio de informar sobre los 5 fondos

€S
+
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GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE AFP -
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Por qué seguir la estrategia de

Indice de conocimiento: Chile reprueba examen
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? Por qué seqguir la estrategia de

BIERNO DE CHILE
GS%PEMNTEN&NQAEE AFP = eS +

Mas del 95% de la gente no sabe el precio que paga por su AFP

100%
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Si sabe el monto de las Si sabe el monto de las
comisiones fjas que paga  comisiones variables que paga

Fuente: HLSS
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? Por qué seqguir la estrategia de

BIERNO DE CHILE
GS%PERNTEN&NGA%E AFP = eS +

Cartola actual: poca lectura, baja comprension, nula utilizacion

Utilidad de la Cartola

;La Lee? ( Si l NO '

¢, La comprende?

¢ La utiliza?

. Fuente: HLSS
S
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‘? Por qué sequir la estrategia de

O PERINTENENCIA Bt AP - es +

Lo que nos dijeron los afiliados

v" No comprenden los conceptos ni la terminologia
v" A menor edad e ingreso menor comprension

v' Demasiada informacion satura la capacidad de comprensién de los

afiliados
v Sensibilidad positiva a la informacion personalizada
v Se valora contar con informacion que permita comparar AFP

v Se valora que la informacion tenga respaldo de la autoridad (SAFP)

Fuente: Focus group SAFP 2003
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'? ¢, Que hay de nuevo en la cartola ?

GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE AFP

1. SIMPLIFICACION DEL LENGUAJE
2. SE DESTACA ADMINISTRADORA DE PERTENENCIA
3. SIMPLIFICACION Y DISMINUCION DE CUADROS

4, CUADRO DE COSTOS POR COMISIONES :
v" Personalizacién con datos efectivos
v" Valores anualizados

5. CUADRO DE RENTABILIDAD DE LA CUOTA:
v Reduccidén de periodos a 12 y 36 meses (60 en régimen)

6. CUADRO DE RENTABILIDAD DE LA
v Disminucién de periodos informados a s6lo 12 meses
v Adopcion de caracteristicas del afiliado promedio de cada AFP



El caso de Juanita Quintanilla
Renta imponible|120 mil pesos |

GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE AFP

CUADRO DE COSTOS POk COMISIONES

COSTO POR COMISIONE

Si durante 12 meses usted cotizara mensualmente por un sueldo de $12000 la comision® total anual
que pagaria en cada AFP seria:

Comision porcentual Comision fija omision Diferencia anual
total anual** total anual todal anual respecto de la
AFP de menor

AFP costo

% <f) . {g} (1)+( -

CUPRUM 2,49 35.856 0 35.850\ 0
HABITAT 2,09 30.096 9.480 39.576 \ 3.720
PLANVITAL 2,65 36.720 8.280 45.000 9.144
'PROVIDA 2,25 32.400 ~ 4.680 37.080 \1 1.224
SANTA MARIA 2,29 32.976 8.340 41316 | 5.460
SUMMA BANSANDER 2,42 34.848 8.280 43.128 I 7.272

1

(") Este calculo supone que las comisiones no variarian en los préximos 12 meses. Las AFP pueden cambiar las comisiones dando

aviso con 90 dias de anticipacion.
(**) Incluye $10.224 gue corresponde al costo anual promedio del seguro de invalidez y sobrevivencia.



El caso de Juanita Quintanilla
Renta imponible 120 mil pesos

GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE AFP
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| el B AN R R N B S BN L S ] Bl BB Nl i

AR LR R e

A TIZANTES DEPEMEIEMTES

AFF EIB'I'E'AE'IEHEME::.UALE

Fis Powctrmiual

P':'!J_- 1]

CUPRLIM o 2,49

CUADRO DE FIABITAT s90 | 209
MACISTER B90 2,55

PLAMVITAL 1.000 2,55

COSTOS POR v
SAMTA MARIA 695 2,29

SLIMMA BARMSAMNDER [ L) 2,33

COMISIONES o 1 oo 2 s e g o
ANTIGUO

COSTO PREVISIONAL = INGRESCH IMPOMNIBLE x COAMISION PORCENTUAL + COMISHOMN FljA
EJERE'LOE Pora una persoria s mesTiunisra cidin impordide oo S0, mhﬂ.ﬁrwlimﬂm mensual en s AFF eon oot sacitn adicioned

CALCULO DEL COSTO PREVISIONAL “
A che
3,(1% y camisidn i de §245 sevln e SRR % + §245 = 56245 al mes

L R ol 8 0 T T o PR [ b RN B N i o B LG i iy = YRR TS
RS BT 2 B B o R [ e i | B e S ) o 2 ot | Bl B DR ) R B
oy

] e -1 $254.453 $508.906 | $1.017.812

Antes, Juanita e a5 | Mevatal | sl | Maresot | Aol (7
Quintanilla tenia RARTEAT e T KR T
MAGISTER 150 EJ"BEI 7179 12852 | 13667 | 26,892 | 26.0%4 54,5984

que calcular su e 2 daid TR DR
costo previsional S el oot | ok | deh | 35 | ot | eoaz | vasee | 1aass | 2as0s | ws

1% Comesponde a la diferemciz de costo 1 la AFR con costo mids bajo, para cada nhed de remunescien imponible, ¥ o
respeacihva Adminesrackars rulkpalcs




GOBIERNO DE CHILE

SUPERINTENDENCIA DE AFP

El caso de Juanita Quintanilla

Renta imponible 1 millon pesos

COSTO POR COMISIONES

Si durante 12 meses usted cotizara mensualmente por un sueldo de $1.000.000 la comision™ total anual
que pagaria en cada AFP seria:

Comision porcentual Comision fija Comision  |Diferencia anual
total anual* total anual total anual | respecto de la
AFP de menor

AFP costo
% (f) cg) (1)f(z> S

CUPRUM 2,49 298.800 0 298.800 38.520
HABITAT 2,09 250.800 9.480 260.280 0

PLANVITAL 2,55 306.000 8.280 314.280 54.000

' PROVIDA 2,25 270.000 4.680 274.680 14.400

SANTA MARIA 2,29 274.800 8.340 - 283.140 22.860

SUMMA BANSANDER 2,42 290.400 8280 | 298.680 38.400

(*) Este calculo supone que las comisiones no variarian en los préximos 12 meses. Las AFP pueden cambiar las comisiones dando

aviso con 90 dias de anticipacion.
(**) Incluye $85.200 que corresponde al costo anual promedio del seguro de invalidez y sobrevivencia.




El caso de Juanita Quintanilla
Renta imponible 120 mil pesos

GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE AFP

INFORMACION DE LA RENTABILIDAD(1) ANUAL DE LOS FONDOS DE PENSIONES
(Valores sobre la U.F.)

Rentabilidad Gltimos 12 meses (Mayo 2003 - Abril 2004), en porcentaje

Fondo A Fondo B Fondo C Fondo D Fondo E

% % % % %
CUADRO DE CUPRUM 891 | 1772 189 | 1083 | 515
HABITAT 26,30 14,48 10,39 8,78 471

PL 22,15 14,87 11,04 8,25 5,04

RENTABI LI DAD PH%T/YE)TL _‘ ' 2750 16,32 1145 93 | a7

26,24 57 , 9,53 4,46
DE LA CUOTA gﬁwnﬁAMBﬁgANDER 2831 " _;’_3;53 ::;g | 1021 544

| Rentabilidad (iltimos 36 meses (Mayo 2001 - Abril 2004), en porcentaje |

AFP I — T I TR, -
Fondo A* Fondo B” Fondo C Fondo D* Fondc E
% Yo Yo % %
CUPRUM - 1 - 673 | - 737
HABITAT B - - 0 7.1 T 6,38
| PLANVITAL T = 2. = 597
~ PROVIDA 1 - - - _ 6,83 - | 685
SANTA MARIA ) - - - ) 7,01 - 611
_ SUMMA BANSANDER = [ - 7 | - | rms

* Los Fondos tipos A, B y D atin no cumplen 36 meses de operacion.

(1) La rentabilidad de un Fondo de Pensiones es la ganancia obtenida producto de las inversiones que efectua dicho Fondo.



El caso de Juanita Quintanilla
Renta imponible 120 mil pesos

GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE AFP

INFORMAGION DE LA RENTABILIDAD(2) ANUAL DE LOS FONDOS DE PENSIONES
DESCONTADAS LAS COMISIONES PAGADAS
(Valores sobre la U.F.)

Rentabilidad Uftimos 12 meses (Mayo 2003 - Abril 2004), en porcentaje
AFP o o ..___
Fondo A Fondo B Fondo C Fondo D Fondo E
% % 9% % %
CUPRUM | a5 | 1851 107 950 | 41
HABITAT 24,87 13,22 9.21 763 363
PLAWTAL 2030 1816 | 942 | 669 355
PROVDA | BB | Wm0 18| 34
SANTAMARIA 257 16,06 o7 | 816 318 |
SUMMA BANSANDER 26,8 1630 1055 001 | 43

(1) La rentabilidad de un Fondo de Pensiones es la ganancia obtenida producto de las inversiones que efectiia dicho Fondo.

(2) Rentabiidad obtenida una vez descontadas las comisiones pagadas. Esta rentabiidad es representativa del aflliado promedio
de cada AFP que realiza colizaciones durante todo el periodo de medicion, por lo que esta rentabilidad no necesariamente
lo representa a usted.

La rentabilidad es variable, por lo que no se garantiza que las rentabilidades pasadas se repitan en el futuro,



El caso de Juanita Quintanilla
Renta imponible 120 mil pesos

GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE AFP

CUADRO DE RENTABILIDAD ESTADISTICA DE RENTABILIDAD Fondo Tipo @)
DE LA CUOTA'Y CUENTA e

ALIZACION INDREDUAL {2 SLICFTA,
FONDO TIFQ C PO TIRG C43]
Z PERIODO MAYO 15597 - ABRIL 2003 (En poreentaje) ]
S O O O n O C WNCRESS 4 1 $111.200 | $169.635| $254.453 | $508.906 | $1.017.812 %
CUPRUM 3,93 353 3,93 3,92 3,93 4,82
HABITAT 4,67 477 4,83 4,89 4,932 571
ESTADISTICA DE RENTABILIDAD Fondo 'ﬁpo MACTTER w16 | 424 | wm | sxs | e 530
PLANWITAL 3,90 4,10 4,23 4,36 4,42 5,34
PROVIDA 4,26 4,32 4,35 439 4,41 525
€N U AE T T P FC R A AT e e 1 2 Ak SANTA MARIA 4,18 427 4,33 4,39 4,42 5,30
SUMMARANSANDER| 3,99 4,07 413 4,18 421 510
REN'[-\BEUITD REA. % nI;-. UL:LLEII.]ES;DKDE NTABIIOND ReAL SETEMA 5% 333 137 A1 343 539
FONDO TIFO C FONDO TIRO C 2}
INGE — MAYO) 2008 - AREIL 7005 En pouceniale PR iollay b T Ao T R e G e S I o e e B S § Bl R
SRRy | $711.200 | $169.635 | $254.453 | $508.906 {$1.017.812 % S TERETIOAD KEALANIIAL DE LA CLENTA DE ittt
CUPRUM 2,01 2,01 2,01 2,01 2,01 - 274 CAPTTALIZACION INDIMDUAL (1) (2 A e e
HABITAT 325 3,36 343 3,50 3,54 4,16 FERIOID0 MAYD 15991 - ABRIL 2003 (En porcentajel
ISTER E ) ]
ey il gl N 4 s e a2 s | 3111200 | $169.635 | $254.453 | $508.506 [ $1.017.612 %
La i r r { -
FROWIDA 238 243 2,47 2,50 2152 3,10 5,6% 5,63 5,63 5,63 5,63 738
SANTA MARIA 2,56 2,66 2,72 278 2,82 3,52 5,90 5,95 5,98 6,00 6,02 7,56
SnvA BANSANDER 251 2,61 2,67 273 2,76 3448 :?? 541 gﬂ g.:l]! :J‘s’g ;.i:
= , 5,29 ¥ L .
SISTEMA 3,59 367 3,72 276 2,79 3,48, 5.47 553 557 561 563 724
SANTA MARIA 5,48 5,54 557 5.61 5,63 7,29
SUMMABANSANEIER | 5,50 557 5,62 5,66 5,60 7,43
i, DL ] Er S oo e BP Y Pt e e I i I RS T S el | SISTEMA 5 5 b 5B 5,71 573 737
RENTABILIDAD REAL ANLAL F LA CLIENTA DE :;NWL:‘E”I’.:D BAL
CAPMTTAL CEACHON CLXFTA
FOND!:IIHT.‘IE'SEUMU]H e YR, ST L T A FE A E Sl B U R IV D i Ll Sl
e
PERIODD MAYO 2000 - ABREL 2003 (En porcentajel REMNTABILIDAD REAL ANUAL DE Li CUENTA DE et T garid
Wl W  |$117.200 | $169.635 | $254.453 | $508.906 |$1.017.812 % CETEIEAGIGN INCIVEE L FONDO RO L 11
CUPRUM 4,19 4,19 4,19 4,19 4,19 507 PERIODO JULKD 1991 - ABRIL 2003 (En
1 HABITAT 4,75 4,67 4,95 503 5,07 5,80 WS  [s11.200 | s169.635 | $254.453 | §508.906 | $1.017.812 %
mﬁ‘;ﬁ; :‘ = 1468 473 479 4,82 543 CUPRUM 7,36 7.41 7,43 7,46 748 10,58
33 R .58 468 473 3,68 HABITAT 7,20 7,28 7.33 7.8 741 10,36
PROVIDA 4,36 4,42 4,46 4,50 4,52 531 MAGISTER 6,73 6,85 6,93 7,00 7.04 10,37
SAMTA MARIA 4,41 4,52 4,59 4,66 4,69 554 PLAMVITAL 6,42 6,70 6,88 7,05 713 10,57
SUMMABAMSANDER | 4,36 447 4,54 4,60 4,64 548 PROVIDA 6,62 673 6,80 6,87 6,90 10,13
SANTA MARIA 6,65 6.75 6,81 6,87 6,90 10,08 s
SIBTE Y
MA G 452 E2) 262 2,83 246 SUMMABANSANDER | 6,95 7.08 716 7.23 7,27 10,53
[ SIGTEMA, 6,30 7,00 706 EAF) 715 1051 _¥
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? Utilidad de la cartola

GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE AFP

Algunas sugerencias:

v" Verificar el recibir la cartola durante el mes de julio 2004 y ABRIR
EL SOBRE

v" Verificar que las cotizaciones previsionales hayan sido pagadas por
él o los empleadores

v Verificar que las cotizaciones estén constituidas en el tipo de fondo
0 combinacion de tipos de fondos que el cotizante haya escogido

v Informarse sobre el costo por comisiones, rentabilidad de los fondos
y de la cuenta

v’ Comparar
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? Consultas y reclamos

GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE AFP

v www.safp.cl a través de la seccion

Consultas por internet

v Fono consulta: 2- 753 03 13

v Oficina de atencion de publico:

Teatinos N° 313 Santiago



http://www.safp.cl/
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