Superintendencia de
rensiones

RESOLUCION EXENTA N° 0558

APRUEBA NUEVA NORMA GENERAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES.

Santiago, 11 de Marzo de 2015.

VISTOS:

A) Lo dispuesto en los articulos 6 y 7 de la Constitucién Politica de la Republica; B) El D.F.L. N°
1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional e Bases Generales de la
Administracién del Estado, modificada por la La Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacién
Ciudadana en la Gestion Publica; C) El Instructivo Presidencial para la Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica Gab. Pres. N° 007, de fecha 6 de Agosto de 2014, y D) La Resolucidn Exenta N° 2610,
de fecha 27 de Diciembre de 2012, que aprobé una Norma General de Participacién Ciudadana de la
Superintendencia de Pensiones.

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme lo establece el articulo 3° del D.F.L. N° 1/19.653 citado en el literal B) de los Vistos,
la Administracién del Estado debe observar, entre otros principios, el de participacion ciudadana
en la gestién publica;

2. Que, de acuerdo al articulo 69 del referido D.F.L. N° 1/19.653, el Estado reconoce a las personas
el derecho a participar en sus politicas, planes, programas y acciones, estableciendo que sélo por
razon justificada podra limitarse el ejercicio de tal derecho;

3. Que, conforme al articulo 70 del citado cuerpo legal, cada 6rgano de la Administracidn del Estado
se encuentra facultado para establecer las modalidades formalas y espe-ificas de participacion;

4. Que, el literal a) del Numero 5. del Capitulo Il del Instructivo Presidencial N° 007, citado en el
literal C) de los Vistos, establece que todos los Organos de la Administracién del Estado deberén
revisar y actualizar sus Normas de Participacion;

5. Que, en este contexto, cabe consignar que esta Superintendencia ha sido investida legalmente de
funciones fiscalizadoras y regulatorias complejas que requieren ser ejercidas eficiente y
eficazmente en el ambito de su competencia;




6. Que, por otra parte, con el objeto de que la Norma de Participacién Ciudadana de esta
Superintendencia sea concordante en lo pertinente con lo sefialado por el referido Aplicativo
Presidencial N° 007, se ha determinado la necesidad de modificar la norma vigente.

RESUELVO:

1. Déjese sin efecto la Resolucion Exenta N° 2610, de fecha 27 de Diciembre de 2012, que aprobd
la Norma General de Participacion Ciudadana de esta Superintendencia;

2. Apruébese la nueva Norma General de Participacion Ciudadana de la Superintendencia de
Pensiones siguiente:

NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
Titulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1°.- La presente norma general de participacion ciudadana de la Superintendencia de
Pensiones, en adelante la Superintendencia, regula las modalidades formales y especificas en que
las personas y organizaciones pueden participar e incidir en el desarrollo de las politicas publicas
que son de su competencia o interés.

Se entendera por participacion ciudadana en la gestion publica, la aplicacion especifica de los
derechos a la igualdad para participar en la vida nacional; la libertad de opinién y el derecho de
peticion, en los términos del articulo 19 N°s. 12 y 14, todos de la Constitucidon Politica de la
Republica.

Articulo 292: La incorporacion de la participacién ciudadana en la gestion publica de la
Superintendencia se basa en los siguientes aspectos:

i) Derecho Ciudadano a la Informacion Publica: Las politicas publicas, planes, programas y
acciones deben ser conocidos por todos los ciudadanos, tanto en el acceso a la oferta de los
servicios institucionales y garantias de proteccion social, como en el control social, la
transparencia de la funcién publica y la participacién ciudadana.

i) Gestion Publica Participativa: Es la incorporacion de las personas, asociadas o no a los
procesos de disefio, ejecucidon y/o evaluacidon de las politicas publicas, programas, planes y
acciones, a través de los mecanismos institucionalizados por el Estado, que permitan a los
ciudadanos y ciudadanas incidir y ejercer control social en periodos y espacios territoriales
especificos.

iii) Fortalecimiento de la Sociedad Civil: La gestion publica debe incluir iniciativas concretas de
fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil, teniendo en cuenta criterios de
equidad, descentralizacion y respeto a su autonomia.



iv) No Discriminacién y Respeto a la Diversidad: La calidad participativa de las politicas publicas
se encuentra comprometida con una sociedad libre de discriminaciones arbitrarias, lo cual
requiere de medidas tendientes a un enfoque de derechos para la inclusion ciudadana.

Con todo, atendida la naturaleza especial de las funciones fiscalizadoras de la Superintendencia, los
referidos aspectos programaticos no podran abordar aquellas materias referidas a sus politicas y
estrategias de fiscalizacion ni a materias relacionadas con los procesos de fiscalizacion que se estén
desarrollando o desarrollaran en el futuro, ni a la potestad regulatoria que le compete. Tampoco
podran tener relaciéon ni tomar conocimiento de aquellas actuaciones de la Superintendencia o sus
antecedentes que sean calificados como secretas o reservadas conforme a lo dispuesto en la Ley N°
20.285 y demas leyes pertinentes.

Titulo 11
Disposiciones Especiales
De los Mecanismos de Participacion Ciudadana

Articulo 3°.- Los mecanismos de participacion ciudadana constituyen procesos de
corresponsabilidad social entre la ciudadania y los érganos del Estado. Estos se encuentran
conformados por un nimero variable de etapas que obedecen a definiciones publicas respecto de
sus objetivos, requisitos de participacidon, procedimientos de trabajo y periodicidad de
funcionamiento.

Articulo 4°.- De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 70 del D.F.L N* 1/19.653, de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijé el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado, son mecanismos de participacion ciudadana de la Superintendencia, los siguientes:

a) Acceso a Informacion Relevante.
b) Cuenta Publica Anual.

c) Consejo de la Sociedad Civil.

d) Consulta Ciudadana.

e) Carta de Derechos de Ciudadanos.

Acceso a Informacion Relevante

Articulo 5°.- De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 71 del citado D.F.L. N° 1/19.653, de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la Superintendencia pondra en conocimiento
publico informacidn relevante acerca de sus planes, politicas, programas, acciones y presupuestos,
salvo aquellas materias a que se refiere el inciso final del articulo 2°.

La informacion publica relevante se encontrara disponible en el Web institucional
www.spensiones.cl y a través de medios electronicos.




Cuenta Publica Anual

Articulo 6°.- De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 72 del D.F.L. N° 1/19.653, de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijé el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado, la Cuenta Publica Anual la realizara el Superintendente al menos una vez al afio; en ella
se referird al balance de la gestidn, el cual se realizara en aplicacion de los planes, acciones,
programas y proyectos, en conformidad a lo prescrito en el articulo siguiente.

Articulo 7°.- La Superintendencia informara con a lo menos 10 dias habiles de anticipacion, la fecha
en que se realizara la Cuenta Publica, la que no podra exceder el 15 de abril de cada afio. Dicha
fecha se informara a través del sitio Web institucional y de avisos publicados en las oficinas de
informaciones en Santiago y Regiones.

Antes de exponer la Cuenta Publica, se publicara en el sitio Web institucional, un informe preliminar
de la misma, el cual estarad disponible para consultas y/o comentarios de la ciudadania, los que
deberan ser enviados, a mas tardar, durante los 10 dias hdbiles siguientes a la publicacién del
informe. Posteriormente, durante la Cuenta Publica presencial, la autoridad darad respuesta a lo
planteado por la ciudadania.

Luego de expuesta la Cuenta Publica, se recibira de los ciudadanos los comentarios generales,
planteamientos y sugerencias que estimen pertinente realizar a través de los canales que se
determinen, con un plazo de 10 dias habiles posteriores a la publicacion de la Cuenta Publica en la
Web institucional.

Finalmente, y luego de procesados los comentarios y planteamientos recogidos, se publicara en el
sitio Web una respuesta de la Superintendencia a las inquietudes e interrogantes planteadas en el
proceso de Cuenta Publica Participativa.

Consejo de la Sociedad Civil

Articulo 8.- La Superintendencia, al igual que el resto de los servicios relacionados con la
Subsecretaria de Prevision Social, participara en el Consejo de la Sociedad Civil creado por dicha
Subsecretaria. De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 74 del citado D.F.L. N° 1/19.653, este consejo
es un mecanismo de cardcter consultivo, conformado de manera diversa, representativa y pluralista
por representantes de asociaciones sin fines de lucro que tienen relacién con las politicas, planes o
programas de competencia de la Subsecretaria de Prevision Social, reparticion por medio de la cual
la Superintendencia se relaciona con el Presidente de la Republica, de acuerdo a dispuesto en el
articulo 46 de la Ley N°® 20.055.

Consultas Ciudadanas

Articulo 9°.- La Superintendencia cuenta con personal altamente calificado para resolver
inquietudes de la ciudadania en materias de su competencia, ya sea a traveés de consultas
formuladas via electronica a través de la pagina Web; telefénicamente en su centro de llamados;
por correo tradicional o efectuadas personalmente por los interesados en las oficinas de atencion de



publico. Dichos funcionarios efectiian también charlas informativas que se realizan de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria y de personal.

Adicionalmente, la Superintendencia publica en su sitio Web, en forma previa a su dictacion, la
normativa que emite en virtud de su facultad regulatoria, con el objeto de recibir y considerar los
comentarios de la ciudadania. Este proceso de consulta ciudadana tiene una duracién de 15 dias
habiles desde su inicio.

Finalizado el proceso de consulta, la Superintendencia analiza las opiniones ciudadanas y modifica el
proyecto de norma cuando resulta procedente.

Asimismo, la Superintendencia atiende todos los requerimientos de su competencia efectuados por
los ciudadanos a través de la Presidencia de la Republica.

Carta de Derechos Ciudadanos
Articulo 10°.- La Carta de Derechos Ciudadanos es un documento que constituye un instrumento a
través del cual los servicios publicos informan a los ciudadanos sobre los productos y servicios que
tienen encomendados y acerca de los compromisos de calidad en su prestacion, asi como de los

derechos y deberes de los ciudadanos y usuarios en relaciéon con estos servicios.

La Carta de Derechos Ciudadanos de la Superintendencia se encontrara disponible en su sitio Web y
en sus Oficinas de Atencién de Publico.

Andtese, comuniquese y archivese.
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